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做保险业的持续领跑者
———专访中国人寿湖南省分公司总经理陈向荣

业务规模增长迅速

在“做大做强”中国保险业的历史
进程中， 发展是保险业不懈的追求和
不断前进的保证。

近年来，平安、新华、泰康、太保等
寿险公司在湘发展迅猛， 宣告寿险业
群雄争霸时代的提前到来。 但湖南国
寿始终保持市场领跑者地位。

湖南国寿有何秘密武器？ 陈向荣
淡然一笑， 发展目标来源于对市场的
理性思考，市场潜力决定保险规模。面
对日益激烈的竞争， 关键是要研究公
司的发展创新， 不能仅局限于关注保
费的规模。要看核心业务，看持续发展
能力，看它的节奏，看它的质量。更加
精准的市场定位，便成为一种必然。

正是在这一理念下， 湖南国寿自
1996年开办个险业务，15年来， 个险

渠道保费收入从不到亿元逐年发展壮
大， 到2010年实现保费超过56亿元。
今年上半年， 该公司个险期交保费更
是发展迅速，1-5月同比增长61.39%，
高出行业平均增幅57.1个百分点。

致力于转变发展方式
今年，是我国实施“十二五”规划

的第一年。对湖南国寿来说，亦是其加
快发展方式转变的战略机遇期、 严峻
挑战期和关键期。

如何直面困难、迎接挑战，如何抢
抓机遇、实现公司跨越式发展？陈向荣
表示， 发展问题的要害并不在发展本
身，而在于实现发展方式的转变，其要
义是逐步把思想观念、体制机制、发展
路径、 管理模式转型到符合寿险发展
规律的科学发展道路上来。

为此，陈向荣亮出了“六个坚定不

移”———坚定不移地强化市场主导观
念、大力发展期交业务、改革创新、加强
人才队伍建设、加强风险防范、优化资
源配置，最终推动发展方式的转变。

“湖南国寿的后续发展空间有多
大，关键就在于能否将‘六个坚定不移’
彻底落实到位。”

陈向荣说，在保险业竞争激烈的当
下，公司要持续领先，就必须持续地改
革创新，为发展注入源源不绝的动力。

为客户提供增值服务
今年7月下旬， 由中国人寿湖南省

分公司主办的“牵手国寿相约名校”主
题客户服务活动，在湖南长沙、株洲、常
德同步举行，全省有超过4000名湖南国
寿客户索取入场券，莅临现场与湖南高
考高分学子及教师面对面对话、分享。

实际上，这个广受好评的活动仅仅只

是国寿回报客户的一个缩影。陈向荣告诉记
者，在客户投保理赔、增值服务等方面，湖
南国寿一直在着力打造最优品牌。

比如，健全渠道服务，规范销售服务，
严格推行销售资格准入制，强调专业面对
客户，量身为客户设计合适的风险保障计
划。在保险理赔上，推出了时效考核指标，
努力提高办结时效，做到不惜赔、不滥赔、
不错赔、不拖赔，全心全意维护客户的保
单利益。

在增值服务上，今年以来，湖南国寿
在全省范围内组织了近50场次形式多样
的客户互动活动， 如国寿健康大讲堂、客
户节联谊游乐、 少儿才艺表演赛等活动，
共吸引了近12万人次参加。

事实上，正如陈向荣所言，只有提高最
好的产品和服务， 才可能成为保险行业的
标杆和典范，“湖南国寿一直在努力前行”。

■记者 刘永涛 通讯员 刘念涵 钟俏

无论是“中国巨人”姚明代理的广
告， 还是市场份额在保险行业一路领
先，“领跑者”这一词汇，自始至终就与
中国人寿渊源极深，关联密切。

中国人寿湖南省分公司亦有一份
漂亮的答卷。数据显示，该公司今年上
半年总保费已达78.4亿元，占市场份额
42.3%， 继续稳坐湖南寿险市场的龙头
地位。

“面对保险行业日益激烈的竞争，
湖南国寿必须转变发展方式，以求达到
速度、质量、结构、效益的和谐统一。”谈
及公司的发展思路，中国人寿湖南省分
公司总经理陈向荣如是说。

中国人寿市场份额在行业一路领先。


