
在上游厂商销售施压、中间竞争者大量涌现
以及下游消费者消费理念成熟等合力作用下，整
车销售利润趋小。加快拓展后服务业务，开发价
值链下游的利润空间已成为我国汽车流通企业
的共识。

从价值链角度看，目前我国的汽车流通业主
要是汽车销售环节创造价值，后服务环节创造价
值的比重较低。而在汽车产业发达的国家，整个
汽车行业约50%～60%的利润是在汽车后服务领
域中产生的。

汽车后服务市场几乎涵盖了整车销售以外
的各种汽车服务项目，包括配件、维修、汽车美
容、二手车、汽车装饰等。在业界，对于整车和汽
车后服务市场之间的利润关系，市场上流行的说
法是“3：7”，由此可知，在整个汽车产业链上，汽
车后服务市场产生的利润远远超过了整车销售
利润。

于是乎被称之为汽车业的黄金产业的汽车
后市场服务业就诞生了很多专业的汽车美容保
养公司。他们经过几年的发展之后，不仅在专业
技术上逐步成熟，在品牌的塑造上也打造出了一
定的知名度。专业化的洗车美容连锁店、个性化
的汽车装饰美容、高度专业的汽车维修店、满足
特殊人群需求的汽车改装、汽车贴画等特色服务
商家层出不穷，也让湖南汽车后市场显得精彩纷
呈。因此，随着湖南汽车保有量的不断增加，汽车
后市场带来的市场价值将会呈现巨大变化。

【点评人】马灿灿 中信银行长沙分行供应链
金融中心总经理
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给车美容的赚得比卖车的还多

汽车美容行业是汽车行业的衍生产品。我国汽车行业蓬勃发展，汽车美容有大量的市场需求，因此也决定
了它的可持续性。另一方面，汽车美容行业一直都处于持续不断的发展中，不断有新的产品和新的服务项目出
现，服务产品的更新换代为行业的可持续发展提供了技术支持。

汽车美容业也存在一定的风险。投资者必须对其所处市场需求有充分的了解，对该区域私家车、公家车的
数量及车流量要了然于胸，以决定是否投资兴建汽车美容店，以及规模大小。

其次，对汽车美容店里的项目定位决定美容店的生存。汽车美容店的项目有高、中、低档之分，所以汽车美
容必须能满足不同层次消费者的需求。此外，汽车美容装饰行业还要重视服务，这是汽车美容与其他汽车清洗、
修配厂的最大区别，也是消费者走进汽车美容店最重要的原因。

不断更新的服务创造持续的利润

问：目前银行针对汽车美容行业有什么相关
的业务或产品？

答：商铺贷款、个人经营性贷款、中小企业贷
款等。针对有核心竞争力以及经营效益好的汽车
后服务企业， 可以商讨开展投资银行业务合作，
在股权融资市场上获得更大的发展，这方面中信
银行已经有十分成功的案例。

问：汽车配件是否可以作为抵押物向银行融
资？

答：汽车配件通常情况下不能作为一般抵质
押物向银行申请融资。但部分配件如（汽车轮胎
等）可向银行申请抵质押融资。

中信银行连线

创业点评

后服务市场 煮酒论英雄

记者手记

爱车如已，越来越多的人开始重视汽车美容及保养。

【卡卡车管家】
做行业“黄埔军校”

开店成本：社区店10万；综合店40万
营业状况：预计2-3年收回投资

汽车行业是有潜力的传统行业之一，同时大家对汽车
的养护需求也会越来越强，越来越专业。

“卡卡车管家于2010年正式加入到汽车美容行业的
大军中，目前已经拓展到十几家门店。”卡卡车管家副总经
理李翼告诉记者。

“就汽车美容来讲，会员需要的是服务便捷，所以网点
要多， 特许连锁加盟就是个实现便捷的好办法。” 李翼表
示：“卡卡不仅自己开直营店， 而且正在积极拓展加盟商。
特别是针对从业人员难招募、难管理的现状，推出了行业
首创的全托管特许连锁加盟的方式，也就是让加盟商做投
资商，卡卡来做运营商。”

“既然我们需要给加盟店输出人力资源， 那么培训就
需要实打实。目前卡卡拥有十几位老师，都是行业内经验
丰富的专业人士。”李翼表示。

接受培训的主要是两类人， 一类是行业内的人员，另
一类则是行业新生力量———大学生。行业内的人员培训一
个月后，就可以开始上岗。但是想成为储备店长的大学生，
就需要三个月的课程才能达到上岗标准。

【创业心经】把大家的风险变成我的风险，成熟模式的
输出，就是确保大家不犯错的模式。

【车之翼丽臣店】
依托国际经验，锁定高端人士

开店成本：300万
半年盈利：60万
选址要求：交通便利

车之翼是普利司通轮胎全国统一形象连锁店，代理世
界顶级品牌普利司通全系列轮胎产品。

车之翼的国际品牌吸引了不少外地的消费者光顾，据
车之翼丽臣店的店长浣向前介绍，有很多怀化、邵东的朋
友经常开车来车之翼消费。

记者了解到，车之翼不仅融合了汽修和汽车美容，还
提供保险服务。有不少车主买了新车，直接开到车之翼，
保险、车身美容、车内饰品都在这里一次性办好，省时又

省力。还可以免费办理“翼路通”会员卡，享受12项免费
服务。

24小时长沙市免费救援， 是车之翼丽臣店向车主做
出的承诺。上个月，一位浙江车主的奔驰车在长沙摩天轮
附近爆胎了，他当时请了附近汽修店的师傅过来修，结果
没有配套的轮胎。随后就通过拨打114找到车之翼，车之
翼马上派员工去现场修理。

【创业心经】 只用一线品牌的产品和承诺的24小时长
沙市免费救援服务，是车之翼丽臣店锁定高端客户的两大
法宝。

【丰达汽车王国3S店】
本土作战，最懂长沙人喜好

开店成本：100万
半年盈利：50万

龚向峰，1994年开始学机修，1999年才19岁的他在海
口市开了家汽车维修店，2006年龚向峰在长沙创办第一
家丰达汽车王国3S店，2011年3月丰达第二家店成立。

有丰富工作经验的龚向峰，培养了一批高技术人才。8
位主修师在他手下学习8年， 其余的中级技师也需要学习
5到6年。“我们不与行业比强大，敢与行业比技术，就算车
已经坏到报废的程度，只要车没超过报废年限，我们都可
以让车重新跑起来。”龚向峰自信地告诉记者。

汽车行家尹先生开着奔驰车来店，请主修师看看车哪
里有问题。主修师把车开着转了一圈，解释是车的驳箱有
问题，也帮他修好了。尹先生顿时很惊讶，“我去了很多家
专业的维修厂，都没有给我满意的答案，你们却帮我解决
了这个问题。”

丰达有独立的120平方米的客户休息室，除沙发桌椅
外，还配有电脑可免费上网，以及液晶电视机、报刊架和杂
志柜等。龚向峰的合伙人李意介绍：“为了让客户在等待过
程中能有愉快轻松的心情， 我们专门设了这个客户休息
室，事实上这里变成了客户间交流的‘私人会所’。”

另外，丰达会给会员建立完整的电子档案。车的维修
情况、违章次数等都有记录；还会派专门人员，根据会员车
的情况，制定特有的保养方案。洗车、美容、维修、车务代
办、保险代办在丰达都有专业的人员负责。“只要是车需要
的，我们这里都能提供。”

【创业心经】长沙消费者很享受消费环境，变休息室为
“私人会所”的想法就是源于长沙人的喜好。

城市的车辆正在急剧增加， 人们对于
汽车的需求越来越大， 由汽车行业衍生出
来的行业也正在欣欣向荣地发展着。

汽车美容业究竟蕴含着多大的商机，
面对“春秋战国”的格局，各自为战的汽车
美容商家如何创造财富， 从而聚集能量成
为一方诸侯？

■实习生 刘莎 吴丽萍 记者 石曼


