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（上接 A12 版）“作为经营长期业务的
寿险公司，首先要讲信誉，用良好的资产和
偿付能力对客户负责；同时更要守信誉，履
行对客户的承诺。”泰康人寿坚守的这一信
念，使客户真切体会了保险“爱与责任”的
真谛。 1996 年 11 月，一位小朋友保户划破
了手指， 陈东升亲自将 254 元理赔金送到
他手中。它透露出泰康人心底的愿望：以服
务和信用为核心，成为专业、规范，重信誉、
讲信用的企业。 2002 年，为配合“新生活理
念”和家庭保障计划的推广，体现全新服务
理念的“泰康新生活广场”在全国分公司全
面推出。四位一体的“新生活广场”将门店、
95522、泰康在线、专业技术的员工服务有
机整合， 实现了现实与虚拟相结合互动式
的综合服务。 2002 年，泰康正式启用全国
统一客服电话 95522，集业务咨询、投诉受
理、 理赔报案、 投保预约、100％新契约回
访、理赔回访等重要职能于一体。“5.12 汶
川大地震”期间，正是 95522 建立起的一条
生命救援线，成功救助了 20 名在废墟中被
困了 2 天的受灾客户。 2007 年， 泰康在行
业内率先完成核保、 理赔业务处理全国集
中，通过集约化运作及网络技术的运用，统
一标准、提高效率，将调查、受理前置到最
基层， 为理赔速度提升打下了坚实的运营
基础。 2009 年，泰康在全国掀起“让理赔快
起来” 行动， 陆续推出“小额理赔立等可
取”、“康乃馨理赔升级计划”、“肿瘤绿色
服务通道” 等创新举措， 理赔时效迅速提
升，荣获当年“理赔最迅速的保险公司”奖。
2011 年，泰康开始在部分省市试行“健保
通”服务，与定点医院的系统实时对接，让
客户在出院的同时就能得到理赔， 真正实
现“免申请、零等待”。

针对近年来频繁发生的各类突发灾害
事件，泰康人寿专门建立了“重大突发灾害
事件理赔应急机制”， 力求在最短时间内做
好理赔服务，甚至会打破常规，特事特办预
付理赔金，向国家、社会和客户践行着企业

社会责任。 上海教师楼失火事件，3 小时之
内完成理赔； 玉树地震，13 小时完成理赔；
舟曲泥石流，三地联动 20 小时结案；伊春空
难，24 小时内泰康人寿董事长陈东升亲送
赔款……

15年来， 泰康人寿经历的重大突发、灾
害事件中共涉及出险客户 380 余名，累计赔
付金额 2054 万余元， 目前已累计服务客户
超 6100 万，理赔超 773 万人次，理赔金额近
72亿元。

精彩品牌融入大众生活
如果只能用一个词来概括泰康人寿给

大众留下的品牌印象， 相信绝大多数人的
答案都是———“时尚”。 相比一向以厚重形
象示人的其他金融企业， 泰康一直坚持塑
造精彩、 时尚而又不失稳健诚信的品牌形
象，拉近了企业和客户之间的距离，为金融
行业增添了一抹鲜活的亮色。 十五年来，泰
康品牌精彩纷呈， 开创了让人津津乐道的
五大创举。

创举一，在保险行业首创用路演的形式
作为整合营销传播手段。 2002年“泰康爱家
行动启动暨新生活广场揭牌仪式”路演在北
京隆重启动，这是行业第一次以“路演”的形
式进行产品、 服务和品牌的整合营销传播。
陈东升作为泰康“首席形象大使”和总裁刘
经纶兵分两路， 带队在全国 23 个省市展开
新理念、新产品、新服务的巡讲，在全国范围
内掀起了一轮泰康的“爱家”旋风。 2005年，
泰康再次以巡演的方式深度阐释“买房、买
车、买保险，现代生活新三件”的家庭保险理
念，陆续在上海、深圳、北京开展了“品质生
活———中产人群在中国”巡演沙龙。 巡演第
一次将中产话题与扩大内需、 产业发展、建
立和谐社会等国策紧密联系，“保险是中产
人群品质生活的标志”这一理念也得到了广
泛认同，提升了保险行业在中产人群中的认
同感，提升了行业的地位。

创举二，率先开发首都机场廊桥广告资

源。 2004年， 泰康通过和首都机场的协商，
创造性地在 36 座原本空无一物的机场廊桥
上开辟了 1052 块廊桥广告。 泰康是中国第
一家想到并做到在首都机场发布廊桥广告
的企业， 这是中国保险行业的一大创举，也
是中国广告业的一大创举。“买房买车买保
险”的新生活理念，随着川流不息的旅客传
遍了各地，甚至走出了国门，提升了整个保
险行业的形象。

创举三，“F1 赛车上的第一个方块字”，
“驶向泰康新生活” 的 F1 整合营销活动。
2004 年，F1 赛事首次登陆中国。 作为中国
第一家赞助 F1 车队的企业，泰康开始在全
国范围内开展“驶向泰康新生活”的整合品
牌营销活动。 比赛当天， 700 多名来自全国
各地泰康客户组成的方队，高举“驶向泰康
新生活”的 300 平米橙黄色旗帜，成为全场
最亮丽的风景。当承载着泰康 LOGO 的 F1
赛车驰骋在上海赛道的那一刻， 中国乃至
世界的目光关注到了泰康， 关注到了中国
的保险行业。 这一品牌事件被《金融时报》
评为“中国保险业十大营销事件之首”，还
荣获“第三届中国杰出营销奖”的“最佳创
新奖”。

创举四，祖国六十华诞，泰康保险护航。
2009 年，出于回报祖国的爱国之心，泰康独
家向首都国庆游行的 20 万群众队伍捐赠了
总保额达 200 多亿元的保险，为这一盛世庆
典贡献了力量， 更展现了保险行业喜迎国
庆、奉献社会的良好形象。在 20万来自祖国
各地游行群众的称赞声中，泰康的品牌传遍
了神州大地的每一个角落。

创举五，“娜样绽放，娜样泰康”，泰康人
寿牵手李娜。 2011年，泰康宣布亚洲首位网
球大满贯冠军李娜成为其全球形象代言人。
李娜是继姚明、刘翔以后，中国又一张新的
国际名片，作为中国乃至亚洲首位获得大满
贯冠军的选手，李娜的真诚、自信、执着和对
胜利的渴望让世界重新认识了新时代的中
国人。 长期以来，泰康执着于对外打造“青

春、时尚、健康”的品牌形象，对内塑造“追逐
梦想，不断超越”的企业精神。李娜面对困境
的韧性和敢于挑战、渴望胜利、执着追求的
精神风貌， 与泰康倡导的企业精神多有契
合，也与泰康一贯倡导的青春、时尚、健康的
新生活理念不谋而合。 泰康是继奔驰之后，
李娜的第二个顶级赞助商。 这意味着，第一
个“中国面孔”的企业标识将伴随李娜，征战
世界各大赛场。

早在 1999 年， 陈东升便在内部讲话中
反复强调要做好三个经营， 即战略思想、品
牌和人才的经营。 品牌是一个公司的象征，
是公司无形资产的凝聚。如果说业务是公司
的四肢，管理是公司的身体，文化是公司的
思想，那么品牌就是公司的 DNA，是其区别
于竞争对手最核心最根本的一切。在信用最
大化的保险行业， 个人的信用毕竟有限，而
公司的品牌则是所有一线营销队伍最大最
坚强的后盾。假如企业是树，文化是根，那么
管理是干，销售是枝，品牌是叶，而最终的果
实则是沉甸甸的业绩。在泰康十五年又快又
好的发展奇迹中，精彩纷呈的品牌传播功不
可没。

十五载耕耘梦想，百年路基业常青。 从
筹备时一间不到 20 平米的办公室， 到今天
拥有北京长安街和 CBD 的地标性宏伟大
厦；从开业时不足百人的队伍，到今天拥有
35 家分公司、4500 多家各级服务机构、30
万员工；从开业时 6 亿注册资本，到今天拥
有近 3300 亿总资产……通往梦想与成功的
道路上，有风雨，更有阳光。 泰康人寿从一
个孕育于时代中的梦想， 走向大型保险企
业，走向“业务好、财务好、服务好”的发展
里程碑，走向“最具亲和力、最受市场青睐、
全球领先的大型保险金融服务集团”。 走过
十五载慨然岁月，秉承“让保险、让泰康，成
为人们生活的一部分”这一宏伟理想，泰康
人寿将搏击于更广阔的天地， 走向百年基
业的辉煌。 ■通讯员 王志平 尹婷婷

加拿大第一航空公司的一架波音
737客机，于当地时间20日在北极地区坠
毁，机上15人中，12人死亡3人受伤。

加拿大运输安全委员会发言人表
示，飞机坠毁时，雷索卢特湾阴天伴有小
雨，而且有大雾。目前，事故原因正在调
查中。

【目击者说】
飞机坠毁时 机场跑道近在眼前

据报道， 加拿大第一航空公司发表
声明称， 坠毁的飞机为公司737-200包
机， 是从加拿大的西北地区耶洛奈夫飞
往努纳武特地区的雷索卢特湾。 当地时
间中午12点50分在北极地区的雷索卢特
湾附近坠毁， 飞机坠毁前最后一次联系
信息是坠毁前的10分钟， 当时距离目的
地雷索卢特湾机场还有8公里。

根据声明，机上共有15人，其中4人
为机组人员。 目前包机上的人员身份还
不清楚。事故发生后，雷索卢特湾的前市
长就赶到事故现场， 并和当地居民将伤
者从废墟中救出。 设在安大略省特伦顿
的加拿大军队联合救援协调中心的消息
说， 军方已向出事现场派出救援直升机
和医护人员。

据现场目击人员称，飞机坠毁时，机
场跑道近在眼前，“事故现场都是飞机残
骸以及遇难者的惨不忍睹的遗体碎片。”

【事故原因】
坠机时阴天有大雾

加拿大运输安全委员会发言人表
示，由于事故刚刚发生，目前正处于数据
收集、事故原因调查的第一阶段。事故
的具体原因还不清楚。不过，飞机坠毁
时，雷索卢特湾阴天伴有小雨，而且有
大雾。

该发言人称， 现在主要是通过目击
人员以及空中交管了解情况， 并从第一
航空公司获取维修记录， 尽可能多地掌
握事故的信息。 第一航空公司拥有
737-200等6种飞机机型，能够承载99名
乘客。而第一航空公司在加拿大渥太华、
蒙特利尔等30多个地区有业务， 每年运

送乘客达22.5万人， 运送货物量达到
2500万公斤。

雷索卢特位于北纬75度附近， 是著
名的北极地区“西北航道” 上的军事重
镇，加拿大在那里常年驻军，目前约数百
名军人正在那里举行代号为“北极熊”年
度例行军事演习。

朝鲜最高领导人金正日21日乘火车抵达
位于俄罗斯远东地区的阿穆尔州，在那里参观
布列亚水电站。俄罗斯总统驻远东联邦区全权
代表伊沙耶夫陪同金正日参观了这座水电站。

韩国联合通讯社解读，金正日参观水电站
意味着这次访问的主要目的之一是推动两国
经济合作，吸引俄罗斯给予朝鲜更多援助和投
资。俄罗斯先前建议将布列亚水电站生产的多
余电量经朝鲜输送至韩国。另外，俄罗斯正积
极推动建设穿越朝鲜半岛的天然气管道项目，
即在朝鲜铺设管道，把产自西伯利亚的天然气
输送至韩国。

伊朗国家电视台20日报道，伊朗一家法庭
裁定美国公民沙恩·鲍尔和乔希·法塔勒非法
入境罪和间谍罪两罪罪名同时成立，判处二人
每人8年监禁。

鲍尔、 法塔勒和美国女子莎拉·舒尔德
2009年7月31日在伊拉克北部库尔德自治区
与伊朗边境地带遭伊朗当局逮捕。伊朗指控他
们非法入境、从事间谍活动，但三人坚称自己
是在伊拉克境内的“远足者”，“如有踏入伊朗
领土也属于误入”。去年9月14日，32岁的舒尔
德在缴纳50万美元保释金后获释返回美国，鲍
尔和法塔勒这两名29岁美国青年一直被羁押
在德黑兰伊温监狱的同一间囚室内。

在美国一方，包括总统奥巴马、国务卿希
拉里在内的一些人都曾为3名被告说情， 称他
们与情报部门“毫无瓜葛”。不过，路透社20日
说，虽然两名被告获“重判”，但斋月尚未结束，
可能还有变数或转机。 ■据新华社

加拿大客机北极坠毁12人死亡
目击者称坠机时机场跑道近在眼前 当时阴天伴有小雨且有大雾

金正日参观俄水电站

美国“远足者”
伊朗被判8年监禁
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当地时间8月20日，加拿大一波音737客机在北极坠毁。 新华社制图

坠机后波音737客机残骸散落一地。


