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典型老旧社区难管理

“两年前，我们社区还没有物业，难得管呢，试点两年

就成了长沙市的‘示范社区’了。”作为社区物业中心的管

理员，老吴带着记者穿行在长岭社区的各个角落，不停

地“炫耀”。

社区主任杨庆华介绍，两年前，长岭社区还是环境

差的老旧开放式社区，地形复杂、流动人口多，乱倒垃圾

的现象随处可见， 下水道经常堵塞。“环境问题最难解

决，各单位划分责任区，一些归属不清的地方就成了脏

乱差的角落。” 杨庆华举了个简单的例子， 一些单位的

“公共区域”贴了牛皮癣，大家都不去清理，最后只好由

社区出面解决。

为了给住户提供一个优美的宜居环境，2009年，社

区借创建文明城市的奇迹， 开始推行了社区物业服务。

自2009年推广社区物业服务后，效果怎么样呢？用老吴

的话说，“迎来了翻天覆地的变化”。

不向居民收取一分钱

社区物业管理中心成立以后， 杨庆华担任中心主

任，开始着手治理这个开放型纯居民社区。物业服务中

心下设综合服务部、安保部、维护部三个部门，主要提供

公共秩序管理、环境卫生维护、公共安全防范、公用设施

管理和绿化维护等方面的管理工作。

成立那么多部门，工作人员怎么请？杨庆华给记者

算了一笔账：除了市政、园林、环卫、综治巡防等工作人

员由街道聘请外，社区还得请水电维修、绿化维护等，光

是发工资就是一大笔开销。

长岭社区的居民大多数是中低收入者，不能将物业

管理的成本摊给他们， 只能找社区的单位想办法了。杨

庆华说，社区工作人员开始走访各家企业，一家一家地

做工作，想办法达成可以合作的协议。“比如长沙市妇幼

保健院，我们就充分利用他们的医疗资源，为社区居民

提供便利。”此外，单位辖区的“自治”，公共场地的责任

划分，彻底解决了之前环境卫生的问题。

打造“示范”型物业管理社区

“你看，这里以前是个垃圾堆，现在是花坛了，这些

蔷薇花还是我们家老头子种的。”居民赵昭仪娭毑，摇着

蒲扇在楼下的花坛边上散步。她说，社区物业化管理以

后，大家自觉了很多，她家老头现在成为了义务管理员，

经常捡垃圾、撕牛皮癣，干得不亦乐乎。

被称作“管家”的物业服务带来的不只是管理，更多

的是令人称赞的服务。 社区楼栋责任人杨抗美高兴地

说，以前社区很多老旧设施一直没有换新，自从推广物

业服务后，很快得到了解决，“短短两年，社区各处共设

置了52个垃圾桶，更换下水井盖12个，并对下水道进行

了全面疏通，补充绿化面积240平方米。”

去年，长岭社区凭借着先进的物业服务，获得了长

沙市开放式社区物业服务“示范社区”的称号。

■记者 李琪 实习生 张小婷 唐欢欢

长岭

7月23日，由湖南日报报业集团主办，三湘华声全媒体承办的第二届（2011）长沙社区文化节将来到长沙

市雨花区左家塘街道长岭社区。21日上午，记者来到了这个富有激情的开放式社区。社区以文明创建为契机，

大力推进物业服务、强化服务职能，给居民们营造了一个整洁又安全的物业服务管理化社区。

免费物管，管出“示范社区”

要说长岭社区的大名人，居民都推荐谭相求爷爷，他就是著

名音乐家谭盾的父亲。

谭爷爷今年80岁，肩上的担子可不小。自从6年前搬过来，作

为无职党员，他协助社区宣传政策理论，连续6年为社区里的孩子

们进行理想道德教育，六年来，学生换了一批又一批，谭爷爷依然

坚持在自己“岗位”上。

放暑假了，谭爷爷特意找80后、90后、00后们“聊理想”，发现

了一个大问题。“不知道是不是时尚潮流不一样了，现在很多青少

年都缺乏理想、缺少信念。不是考个好学校就是找个好工作，这能

算人生理想吗？一些年轻人居然还觉得让父母凑钱买房是理所当

然的。”谭爷爷认真地说，“所以，我要收集资料，有思路地引导这

些青少年怎么去锻炼，怎么去寻找自己的信念。”

■记者 李琪 实习生 唐欢欢 张小婷

老党员给孩子们上理想课

7月21日，长沙市左家塘街道长岭社区,这里房子虽然老旧，但

卫生环境好，十分干净。 傅聪 摄

社区达人

我的社区我的家

谭相求爷爷正在给孩子们上课。

长岭社区位于长沙市雨

花区左家塘街道的西北角，辖

区面积0.2平方公里、东临曙光

中路、南靠城南东路，北与湖

橡社区搭界、 西邻韶山北路。

社区共有居民楼栋29栋、 居民

住户1431户， 共计居民4130多

人，流动人口1020余人，现有驻

辖区单位4个。

由于地区地形和楼栋分

布情况比较复杂， 上岭下坡，

四通八达，是典型的老旧开放

式城区。2009年起，社区以文明

创建为契机，大力推进社区物

业服务、强化服务职能，使住

户充分享受到社区物业管理

所带来的方便、温馨和周到的

服务，给社区住户营造了一个

安全、整洁、优美、方便的物业

服务管理化社区。


