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财经·理财

本报讯 一款叫“幸运赛车”的体育

彩票游戏即将率先登陆我省， 届时，大

家不仅看得韵味，而且还可猜比赛中大

奖。目前，该游戏正在火热征召销售网

点。

体彩“幸运赛车”游戏自征召以来，

引起了全省人民的广泛关注。省体彩中

心和各市州体彩分中心的热线电话响

个不停，不少朋友要求马上加盟销售体

彩“幸运赛车”游戏，希望成为首批销售

网点。 笔者在长沙站点走访中了解到，

现有符合要求的体彩业主均表示已申

报，并对该游戏的前景十分看好。另外，

一位茶楼老板也非常看好这一游戏，认

为增加这一项目，可以使自己的茶楼更

有特色。他说：“这是国家支持的合法彩

票， 又十分贴切市民休闲娱乐的需求，

经营这一项目，不仅能提高茶楼的综合

效益， 而且还为国家公益事业做点贡

献，是一举多得的好事！”

加盟中国体育彩票，您将拥有一份成

功的事业，省体彩中心还将给予首批通过

审批的销售网点开店大礼———补贴装修+

抽奖活动+强力推广。 省市体彩中心提醒

有加盟意向的朋友，由于名额有限，报名

从速，咨询电话：0731-85170381，详情请

登录湖南体彩网：www.hnticai.com。

■蒋晓琴

“财险全险种领域能够查询了，这

样我就能随时随地跟踪自己的保单信

息。” 住在长沙营盘东路的代强告诉记

者。

日前，保监会下发《关于进一步完

善财产保险承保理赔信息客户自主查

询制度的通知》， 进一步维护投保人权

益以及促进投保理赔信息公开透明化。

“目前查询系统还处于试运行阶段，8月

1日后正式运行， 届时投保人可以通过

登录相关保险公司外网自助查询系统，

并且填写保单号及密码，就能及时跟踪

查询自己的保单信息。” 业内人士告诉

记者。

8月1日前实现财险查询功能

保监会发布的《通知》规定，各个

保险公司应在2011年8月1日前实现

财产保险全险种领域（特殊风险业务

除外）的查询。

记者了解到，财产保险行业全险种

领域的查询主要包括车险、非车险以及

意外险等诸多财产保险的投保信息，而

车险的网上查询功能早在几年前就已

经开始运行。此次网上查询功能的重头

戏主要是放在启动非车险的查询渠道

上，因为在通知还未下发之前，非车险

的查询功能并未普及，有部分公司并未

开通网上查询功能。此外，值得注意的

是通知上规定“非车险的查询内容为

2011年1月1日后的保单详情”。

投保理赔将更加透明

“从7月1日开始， 我们就已经进入

了试运行阶段，现在时过半月，运行情

况基本良好。” 某保险公司非车险管理

部核保人刘玲告诉记者，其实早在一年

前，个人意外险和家财险就已经纳入了

查询系统当中，对于保监会下发的这个

《通知》，公司已经准备好了。

相关人士告诉记者，此次非车险查

询内容至少应包括“保单基本信息”、

“保单状态”、“缴费信息”、“渠道信息”、

“批改信息”以及“理赔信息”等。换句话

来说，市民能够轻而易举地通过系统查

询到自己的保单信息，从开始申请投保

到最近的任何保单动态都记录在案。

“有很多市民说理赔难， 待查询功能完

善以后，市民可以通过该功能，跟踪自

身的事故理赔处理情况，从而使得理赔

简单化。”

刘玲提醒市民， 如果不能成功登

录查询系统时， 应该先确认输入的身

份证或者企业组织机构代码证编号是

否正确，确认之后仍不能成功的话，就

应尽早前往相关保险公司纠正投保信

息。

■记者 杨斯涵 实习生 虞纵横

下月起，可上网“跟踪”自己的保单

体彩“幸运赛车”网点报名火爆

本报讯 日前，第六届中国最佳客

户服务大奖评选结果揭晓， 其最高奖

项“中国最佳客户服务”奖被中国人寿

财险收入囊中。据悉，该公司也是本届

评选活动中唯一获此殊荣的保险企

业。 中国人寿财险公司副总裁章海峰

表示， 此次获奖是该公司继2010年荣

获“中国（亚太）最佳呼叫中心”大奖

后，获得的又一次专业权威认证。

■通讯员 李振飞 记者 刘永涛

本报讯 只要是中国人保的客户，

上传您的保单号，参与幸运抽奖，就有机

会前往西藏、 云南等省区实地探寻边疆

的秀美风光。

近日，记者从中国人保了解到，为真

诚回馈广大客户， 结合2011年客户节

“携手中国人保 共创美好生活”主题，中

国人保独家冠名 CCTV-4 《远方的

家——边疆行》栏目，举办欢乐边疆行活

动，6月至8月期间，组织100名幸运客户

和博友跟随央视节目摄制组走访祖国边

疆，走进中国人保边疆分支机构，共同倡

导“更和谐”的生活方式。

■记者 陈张书

中国人保邀你边疆行

国寿财险获“中国最佳客户服务”奖

上交所金属市场周二震荡走高，所

有品种均以红盘报收，沪锌、沪铅涨幅

靠前。 截至收盘沪铜1109合约上涨

590元；沪铝1109合约上涨65元；沪锌

1109合约上涨310元； 沪铅1109合约

上涨205元。 继前一日沪铝有所突破

后，周二沪铜、沪锌、沪铅均创出本轮

上涨新高， 显示目前金属市场的强势

特征较为明显， 后市仍以偏多思路为

主。

周二郑糖早盘小幅高开， 盘中在买

盘的积极推动下期价大幅攀升屡创新

高，尾市收于日内高点附近，各合约全线

大幅收涨，主力合约SR1201涨157元。郑

糖与国际原糖走势出现背离， 日内一举

冲破高位压力区，持仓大幅增加，上涨意

愿仍然强烈，后市下一目标位暂看7500

一线。

IF1108周二低开震荡下跌，报收长

下影的小阴线，成交环比减少，持仓环比

增加。沪深300指数技术上看，周二指数

由于消息面受诸多利空影响， 选择小幅

调整，失守3条重要的均线，周三指数将

选择突破方向的时候，个人认为只要指

数不跌破3050点，指数中期上涨趋势没

有改变。注意3150点的阻力及3080点的支

撑。预计周三IF1108合约在3160-3190点

区间波动。 建议投资者逢低做多，以

3095点为止损点。

■德盛期货研究中心

基差是套期保值和期货交易中一个非常重

要的概念，它是指某一特定地点、某种商品的现

货价格与同种商品的某一特定期货合约价格之

间的价差。

用公式表示这种关系就是： 基差=现货价格

-期货价格

上交所金属市场周二震荡走高

什么是基差

德盛期货研究中心

开户热线:��0731-82893316

咨询热线:��0731-82893222

公司网址:��www.dsf.cn�

期货知识

目前财险全险种领域查询系统处于试运行阶段，8月1日后正式运行。 记者武席同实习生张泰摄

公 告

尊敬的客户：

为提供更加优质、高效的金融服务，中国银行湖南省分行定于 2011 年 7 月

22 日 18 :00 至 2011 年 7 月 25 日 12 :00 对电脑系统进行升级。 期间将暂停部分业

务和服务，现将对湖南地区客户的影响列表公告如下：

�������停业期间，您如有紧急业务需求，敬请垂询我行客服电话 4008879952（免费）、95566，

或到我行网点咨询。

我们对给您带来的不便深表歉意，并将努力缩短暂停服务的时间。衷心感谢您的理解

和支持！

特此公告

中国银行股份有限公司湖南省分行

二○一一年七月十八日

湖南省分行所有网点

非湖南省分行网点

（信用卡除外）

湖南省分行 ATM

非湖南省分行 ATM

（信用卡除外）

自助终端、电话银行

网上银行、手机银行、家居银行

商户消费 POS（信用卡除外）

跨行汇款还款等业务

金融 IC卡业务

第三方存管、银期转账交易

7月 23日 8:00-7月 25日 12:00

7月 23日 8:00-7月 25日 12:00

7月 21日 18:00-7月 25日 12:00

7月 22日 18:00-7月 25日 12:00

7月 22日 18:00-7月 25日 12:00

7月 22日 18:00-7月 25日 12:00

7月 22日 15:00-7月 25日 12:00

7月 21日 18:00-7月 25日 12:00

7月 25日 8:00-�12:00

（如您有转账需求，建议提前一个交易日安排转账）

业务与服务 暂停时间


