
1、 无论你与某家快递以前合作多么愉

快，通知快递取件时一定要拨打快递公司的

电话，不要直接联系平时的取件员。

原因： 快递公司的取件员总是频繁更

换， 也许上一次取件员还属于这家快递公

司，这一次取件员就未必在这家公司干了。

2、 填写发件单时一定要注意填写寄件

日期相关信息，不要嫌麻烦。

原因：首先方便自己查询发货时间及计

算到货时间，其次万一需要投诉快递公司时

如果没有寄件日期他们是不会认账的。

3、 让收件员亲笔签名并且将资费明确

写到快递单上，要复写的，不要对方抽出单

后手写的。

原因： 一般有亲笔签名的有法律效力，

同时肯直接将运费复写到单子上的说明资

费是公正的，否则其中就有文章。

4、 收快递一定要在拆开前检查快件有

无被拆封的痕迹，如果没有，一定要在取件

员在的情况下打开包装验货。

原因： 尤其对于支付宝交易的买家，如

果产品质量有问题或者数量有问题直接拒

收，这样就不用收件后费劲地与卖家沟通退

款或退货了。
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大多公司从不验货，回避保价，还常在合同条款上玩花样

快递业乱象多，业务员自曝“家丑”

产后催乳佳品

随着医疗卫生知识的普及，人们逐渐认

识到， 母乳有着众多乳品无法比拟的优

势——母乳中含有多种免疫蛋白， 能增强新

生儿的免疫力； 母乳中含有比例协调容易吸

收的钙磷，能大大降低缺钙的发生机率；母乳

喂养还能培养、增进母子感情。至于女性最担

心的身材走型，乳房下垂问题，事实上，哺乳

能消耗产妇体内过多的热量，促进体型恢复；

哺乳还能降低产后乳腺炎的发病率， 保障乳

房健康、 健美。 览于母乳喂养的诸多好处，

WHOR推荐母乳为新生儿首选食品。

事实上,母乳喂养的障碍并不在于人们缺

乏相应知识, 而是许多产妇在产后会有缺乳、

少乳的现象，因而不得不选各种代乳品，产后

缺乳多因为催乳素分泌不足等内分泌因素所

引起，加之调理不当，因而在产后多有气血不

足的表现，乳汁为气血所化，气血不足，则会缺

乳、少乳，因此，用驴胶补血颗粒产后催乳是保

障母乳喂养，促进母子健康的明智选择。

中国人历来重视坐月子期间的食补，老

母鸡、猪脚、鲫鱼都是常用的催乳食品。其实，

盲目大量进补可引起产后肥胖、身体走型。产

后调理应合理、 科学。 驴胶补血颗粒精选党

参、白术、黄芪、阿胶、当归、熟地等中药组成，

具有补气、补血、补脾三重功效，能迅速补充

产妇丢失过多的气血，增加乳汁分泌，满足哺

乳需要，同时还能改善面色苍白、神疲乏力、

头晕止眩等症状、促进母子健康。

案例一：电脑“流浪”8天伤痕累累

邱先生2010年5月通过“申通快递”

寄出一台笔记本电脑并交了30元保价

金，可电脑在外“流浪”了8天后又回到

了他手中，拆开一看，好端端的电脑外壳

出现三四道裂痕，屏幕也成了“大花脸”。

邱先生愤而维权，快递公司“淡定”

答复：“运送途中丢失可相应赔偿， 如果

只是损坏，就坏哪里修哪里。”（详见本报

2010年5月26日A15版）

案例二：40万“铂金”快递中丢了

丁先生委托“顺丰速运”公司邮寄市

值40万的铂金和黄金首饰，虽然快递公

司按规定不允许收寄贵重物品， 但业务

员上门收件时并没拒绝。

可是，包裹发出后就石沉大海了，丁

先生事后查询投递记录显示， 包裹第二

天就已到快递公司深圳仓库， 但始终没

有业务员接单， 货物也去向不明。（详见

本报2011年4月25日A09版）

案例三：赔偿程序多，耗时长

长沙市民佘女士今年4月31日通过

“汇通快递” 邮寄了价值2300元的物品

给澳大利亚的亲人， 并交给快递员500

元手续费。

快递公司承诺的7天时限过后佘女

士的家人还没有收到包裹，直到她主动

电话联系快递公司才得知： 包裹已丢

失。对于赔偿事宜，“汇通快递”表示：赔

偿可以，程序很多，耗时很长，不能全额

赔偿。

2010年底，汉寿男子朱翔宇花3000

元网购到一枚遥控炸弹意图报复其岳

父岳母（详见本报2011年6月23日A06

版），数日后，朱翔宇通过快递公司收到

这个“死亡包裹”。人们不禁发问，炸弹

都能寄， 快递公司还有什么不能送？根

据这一案例，记者以邮寄一批已经包装

好的机器零件为由， 逐一联系安达、圆

通、顺丰、创一、中飞、快达航空货运等

长沙市内数家快递公司，仅有“顺丰快

递”表示需要顾客当场拆包检查邮寄物

品。

在咨询过程中，记者一再强调所寄

物品比较贵重，要注意哪些事项。其中

安达、中飞、顺丰三家公司表示需要依

据投递物品的价值交纳一定数额的保

价金，“创一快递”表示无保价金的按邮

费3至5倍赔偿。

“快递员的工资很低， 基本靠绩效

吃饭，其实就是投递一件物品获得的提

成，除了少数正规快递公司外，其余快

递公司将是否能招揽到更多的业务看

成是考核员工的唯一标准。” 张自强向

记者透露，基于上述原因，有些快递员

为了增加收入很可能会同时帮几家公

司做事，从而经常出现将甲公司的投递

件送到乙公司顾客的手中，一旦投递出

差错，往往无法查询。

此外，在合同条款上玩文字游戏也

是快递公司常用的“避责”手段，张自强

透露，在收寄单背面的合同中“如投寄

时不保价，出现丢失或是损坏，均只按

照运费的N倍赔偿” 的条款往往被顾客

忽视，一旦在收寄单上签字就等同顾客

接受了此条款，这就是为什么快递纠纷

出现时难以维权的重要原因。

三个人一台车就能做快递

“大公司还好， 小公司根本没有完

善的投递网络，只是层层挂靠，顾客投

递的物品根本没有保证。” 张自强是长

沙某快递公司的业务员， 他告诉记者，

目前越来越多的人涉及快递业务，随便

招两三个人，一辆车就开张了。

记者按照张自强的指引来到高桥

大市场南区，这里聚集了数十家大小不

一的物流公司，张透露，其中就有一些

挂着物流的牌子做快递的业务。在二号

小区9栋一家挂着“物流、快递、零担班

车”的门店，里面只有一张破旧的书桌，

杂乱堆放的货物和包裹。

记者询问是否可以承接快递业务，

老板一口应承下来，可当记者提出是否

要签订合同、 一旦物品损坏如何赔偿

时，老板只是反复强调“投递质量绝对

信得过。”

员工“兼职”多家公司

回避保价，从不验货

收发快递要注意以下几点

从当年邮政特快专递业务(EMS)悄然登场至今，“快递”二字进入

人们的生活字典已经27个年头了，随着快递公司雨后春笋般的出现，

延误晚点、货物丢失毁损、理赔困难、服务态度恶劣等事件也频频见

诸报端。 而汉寿男子通过快递公司网购炸弹成功的事件更是引发读

者对快递行业的质疑。

■记者 黄磊 实习生 陆秉雯

6月29日，长沙市芙蓉中路，一名快递员正在查看包裹的地址。 记者 伍霞 摄
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