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汽车·专题
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连续两次获得一汽集团“最佳经销

商奖”，多次荣获“销售满意度”与“服务

满意度”奖……当一汽-大众湖南汽车

城 永 通 店 的 名 字 出 现 在 第 二 届

(2010-2011)湖南金扳手汽车评选颁奖

典礼上时， 现场观众没有丝毫讶异，因

为“年度十佳销售服务店”之于一汽-

大众湖南汽车城永通有限公司，就是四

个字———实至名归。

成立于1998年6月的湖南汽车城

永通有限公司， 是母公司湖南永通旗

下最早的一家4S店，主要经营捷达、宝

来、新宝来、高尔夫、开迪、速腾、迈腾

等车型。2003年，湖南汽车城永通有限

公司按一汽-大众要求重新选址，在星

沙经济开发区经贸西路投资2000多

万元建成标准展厅。新建展厅地理位

置优越， 硬件水平得到全面升级，公

司业务管理全部采用电脑系统联网，

严格按照一汽-大众汽车标准售后服

务核心流程开展服务， 是省内技术力

量最强、配件最全的一汽-大众特约维

修站。

自成立以来，一汽大众湖南汽车城

永通店的销售业绩屡创新高。 从2003

年的捷达销量冠军， 到2005年的区域

销量冠军， 再到2010年年销量过万辆

跻身全国前三，湖南永通一汽-大众店

的销售成绩一直相当可观。相关数据显

示，一汽-大众在长沙市、湖南省的市

场占有率均排名第一，能取得这么优异

的成绩，离不开一汽-大众湖南汽车城

永通有限公司员工的努力。

据了解，湖南永通一汽-大众4S店

拥有一支年轻的团队，员工平均年龄不

到26岁。秉承着“客户欣喜”的服务理

念，员工们时刻准备着为客户送上最贴

心的服务：天热时为客户递上一片清凉

的湿纸巾；天冷时给客户端上一杯及时

的暖手茶；客户出现车辆故障时，上门

为其服务……

严谨就是关爱，人性化关怀锻造品

质售后使得一汽大众湖南汽车城永通

店从众多竞争对手中脱颖而出，一举夺

得2010-2011年度十佳销售服务店。据

了解，一汽-大众推出的售后服务品牌

“严谨就是关爱”， 是指纯正的原装备

件、精湛的维修技艺、专业的维修设备、

严谨的工作标准和科学的工序安排。

“厂家正尝试以一种造车的严谨来指导

服务，这是对汽车维修服务的本质的追

求。对车主来说，他们能得到‘人性化’

的服务，而对他们的爱车，它们能得到

‘车性化’的服务。”

近日，记者从湖南永通一汽-大众4S店获

悉，目前2011款迈腾有少量现车，购迈腾全系

车型可享5000元现金优惠，购1.4T车型还可享

3000元节能补贴，即日起，到店购车还可尊享

五重大礼： 贷款购车可享受30%的超低首付，

一年零利率的优惠政策；首付50%，贷一年日

供最低仅需8元；全款购车，加1元即可享受一

年车损险和10万三者险； 信用卡分期购车，享

受70%车款的最高分期费用， 最高期限三年，

一年免息免手续费； 任一品牌二手车置换，可

享8000元现金优惠。此外，速腾自动挡有现车。

■见习记者 刘宇慧

相关链接

店名：一汽大众湖南汽车城永通店

公司名：湖南汽车城永通有限公司

地址：星沙开发区中南汽车世界经贸西路H07、H08区

电话:�0731-82870939

年销售量：突破10000辆

获奖理由：2005年的区域销量冠军、 2010年年销量过万

辆跻身全国前三、两次获得一汽集团“最佳经销商奖”、多次

荣获“销售满意度”与“服务满意度”奖……一汽大众湖南汽

车城永通店用这样的方式来彰显自己在业界的地位。 其实，

无需用太多的言语来讲出一汽大众湖南汽车城永通店的获

奖理由，优异的销售数据其实早就说明了一切。

一汽大众湖南汽车城永通店：

用数据充实自己的荣誉

迎暑假，湖南永通一汽-大众大放“价”

迈腾全系直降5000元


