
《中华人民共和国保险法》的第22-25条明确规定了保险人在面临投保人理赔

请求后，应当及时一次性告知投保人或受益人提供保险事故的性质、原因、损失程

度等有关的证明和资料，并且保险人有义务及时理赔，对于赔付金额无法确定的，

保险人可以根据已有证明和资料可以确定的数额先予支付等。

因此，湖南金州律师事务所朱远贵律师认为，本案中两家保险公司的行为，是

一种不负责任的态度，就是为了拖延理赔时间和给理赔增加难度，以便达到少赔或

不赔的效果，是一种严重不诚信的行为，集中反映了目前投保人抱怨的“投保容易

理赔难”的现状。本文中的理赔车主如果有证据证明保险公司的消极拖延态度，则

可以向保险公司注册地的人民法院提起诉讼，追究保险公司的违约责任，也可以搜

集因保险公司消极理赔导致投保人利益受损的证据，追究保险公司的赔偿责任。

可追究保险公司的违约责任

律师点评
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■见习记者 赵伟

在望城县金星大道上，四车发生连

环相撞，交警划定肇事的油罐车主负主

要责任，比亚迪车主负次要责任，其他

两台车没有责任。交警的认定已经很清

楚了，但是到了理赔时，无责任的车主

李平女士却为此纠结了近一年时间，因

为多次找到责任方———阳光保险等两

家保险公司理赔，结果被“踢皮球”一样

踢来踢去。

车损理赔历时9月未决

“这样做以后谁还敢向他们投保！”

日前，车主李平气愤地告诉记者，自己

新买的甲壳虫小车被人追尾，交警划定

各自方责任后，她和肇事方车主多次找

到责任方保险公司———阳光保险及另

一保险公司理赔，结果两保险公司都以

资料不全为由，不予理赔。到现在，事情

已经发生了近9个月， 但理赔似乎遥遥

无期。

李平介绍， 去年9月18日14时许，

她开车经过望城县金星大道腾长村路

段时， 突然遭到一台黑色比亚迪车追

尾，“当时撞击很猛烈，吓得魂都没了。”

幸亏李平系了安全带， 才没有受伤。情

绪稳定后，李平连忙下车查看，发现自

己车的尾部被撞得凹凸变形，车子尾灯

及保险杠零碎件洒落一地。

在现场，李平看见油罐车和比亚迪

车撞击得更为严重， 车子大面积受损，

路边的一电线杆也被撞断了。车主连忙

报警，并向所承保的保险公司反映了情

况。很快，交警和保险公司查勘员赶到

了事故现场。经勘定，肇事油罐车负主

要责任，比亚迪车负次要责任，其他两

台车辆不负责任。

交警责任认定书下来以后，李平找

到油罐车车主周亮理赔，要求周亮赔付

其4802元维修费，“他答应赔， 但要我

找他投保的阳光保险公司赔。”随后，李

平又找到比亚迪车主谢菊英索赔，“她

也要我找保险公司赔。”

两肇事车车主积极联系所投保的

保险公司，希望尽快处理各自车辆理赔

一事，得到的答复是必须要提供相关资

料。按照两保险公司的要求，各车主提

供了车辆定损单、 修车发票等相关资

料。之后，车主多次致电或亲自找到两

家保险公司，“我都找了阳光保险不下

10次，每次都说资料不全，不予受理。”

代理周亮处理本次事故的龙先生称，每

次自己递交的资料被退回，自己对阳光

保险就感到越来越失望。

媒体介入，保险公司着手解决

在比亚迪车主投保的保险公司客

户服务大厅，工作人员袁冰冰接待了李

平、周亮等车主。袁冰冰看了各车主提

供的资料后称，油罐车主应该去找其所

投保的阳光保险公司，不属于他们公司

理赔的范围， 对于被保人比亚迪车主，

她答应按照保险公司的相关规定给予

30%的赔偿，但是要等阳光保险公司赔

付以后才能去找他们理赔。

随后，车主们来到五一大道湘域中

央阳光保险公司，客户中心经理朱元生

说，“你们什么资料都没交，我们怎么给

你办理。”“我都来了十几次， 交的资料

你们都不收，还说我们没交资料。”代理

周亮处理理赔的龙先生气愤地反驳道。

“你们资料不全， 我们可以不受

理。”“到底还要哪些资料，请你告诉我，

从星沙跑到你们这边来一趟实在不容

易。”周亮反问道。

朱元生看了看电脑回答道：4台车

定损单、修车发票、被保险人的驾驶证

和行驶证、灯和苗木损失明细单、交警

认定书、调解书、赔偿凭证、个人或公司

银行账号，如果是公司的车，提供的银

行账号还要加盖公司公章。这些资料提

供齐全后， 公司会在7个工作日内处理

完理赔。目前油罐车和比亚迪车还没有

定损，必须补齐这两份资料才能理赔。

“当初他们要是说的这么清楚，我

们就不要跑这么多冤枉路了。” 龙先生

嘀咕着。

车损理赔历时9月未决

6月13日， 长沙市雨花区洞井铺商贸

城43019975号投注站传出喜讯：一位老彩

民中得“勇士闯关5”一等奖5万元。当天下

午，他购买了十几元的“勇士闯关5”，其中

一张就刮出了一等奖5万元。

同一 天 ， 长 沙市 芙 蓉区 雍景 街

43014641号投注站中出“连连看”一等奖

3万元。 中奖者是位刚踏入社会的年轻小

伙，这是他第一次购买刮刮乐。 ■张倩倩

长沙连出福彩刮刮乐大奖

6月12日晚， 双色球第2011067期开

奖，全国爆出了3注一等奖，在高等奖523

比例的派发下，单注奖金高达1000万元。

当期开出的红球号码为：17、19、20、

24、25、27，蓝球为12。红球在第一区间空

开，蓝球则开出了重复号码12，出乎彩民

的意料， 使得全国仅中出了3注一等奖；同

时全国还中出了69注二等奖，单注奖金达

47万元。我省彩民收获其中一注。

双色球第2011067期开奖后， 奖池再

次突破了4亿元大关，高达4.057亿元，其中

孕育着多少个千万巨奖？ 如果哪位彩民能

看准号码，果断地进行倍投，将有可能一举

中取4亿元甚至更大的巨奖！ ■游慧

福彩双色球奖池高达4.05亿

日前，车主们来到阳光保险公司。他们多次递交的资料都被阳光保险公司退回。 记者 武席同 摄


