
外币 钞买价

英镑 1021.85

港币 82.75

美元 643.25

瑞郎 707.27

外币 钞买价

日元 7.7611

加元 649.51

澳元 664.58

欧元 889.3

影响美元指数本周延续反弹势头，

目前已升至75附近，如能有效突破75.4的

阻力，有望继续走强。

日元： 日本4月服务业景气指数上

升，显示国民对未来信心有所恢复，但本

周美元指数的强势反弹对日元造成压

制，短期美元兑日元或将进一步上测81.7

至82.2一带的阻力。

英镑： 英镑本周继续呈现下跌态势，

但跌速趋缓， 汇价短期或将陷入窄幅震

荡，区间在1.62-1.65一带。

欧元： 受希腊危机可能失控的市场

忧虑情绪打压， 欧元本周继续维持回落

态势，55日均线已失守， 技术形态已走

坏， 建议投资者规避欧元。 短期弱支撑

1.414，阻力1.450。

加元： 本周加元在短暂反弹后再度

回调，但力度小于其他非美货币，预计短

期支撑0.9450，阻力0.9630。

澳元：本周四澳洲就业数据的意外疲

弱降低了市场对于澳洲央行将于6月升息

的预期，澳元应声大跌，1.07水平的短期强

弱分水岭已失守，短期而言，澳元上涨空

间有限，下跌可能性不断上升，建议投资

者暂且回避澳元。

黄金： 本周美元金反弹至1526遇阻，

主要是受到大宗商品价格再度回落的影

响，澳洲升息步伐可能停滞和中国经济数

据的回落也对金价形成压力，短期金价或

将陷入区间交投，支撑1475，阻力1526。

以上分析仅为个人观点， 不代表所

在机构。汇市有风险，投资须谨慎。

■中国银行湖南省分行资金业务部

外汇交易员 李浩

欧债危机重燃 美元指数反弹

汇市周评
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5·19中国旅游日到黄兴路抢免费游名额

100多项优惠邀你来畅游湖南

日前，在中国质量万里行促进会的“3·

15中国质量消费维权论坛”上，万家乐获

得“2010年产品售后（公众公共）服务质量

优秀企业”的表彰，成为行业的服务标杆

企业。

此次论坛以“提升质量，保障安全，共铸

和谐”为主题，旨在深入开展“扶优治劣、规

范市场、引导消费、服务企业”活动，促进质

量安全，构筑和谐消费环境。

据了解， 万家乐已多次获得服务质量

优秀企业， 并凭借领先的技术和优质的服

务受到消费者的青睐。 来自质量万里行促

进会的统计数据显示，万家乐、海尔、康佳

等企业，在连续多年的累计查访中，服务质

量平均合格率均在90%以上， 代表了我国

制造企业服务质量的领先水平，堪称“中国

式服务”典范。

据介绍，万家乐一直秉持“真诚服务，乐

送万家”的服务理念，目前已在全国范围内

设立40个用户服务中心，500多家特约维修

服 务 商 ， 并 启 动 了 全 国 客 服 热 线

4007003888， 形成覆盖全国各地的服务网

络。另外，还制定了《用户服务手册》，定期对

服务人员进行培训，实现了安装维修服务流

程的专业化、规范化，为燃气具企业的售后

服务提供了良好的借鉴。

万家乐树“中国式服务”典范

经济信息

本报5月12日讯 今年5月19日是我国

第一个“中国旅游日”。 省旅游局今日宣

布， 当天将献给来湖南的所有游客一个

“大礼包”， 将推出百余项旅游优惠措施，

各市州的优惠活动还在陆续添加中。

5月19日，

到黄兴路步行街“抢”免费游名额

2011年“中国旅游日”的活动主题是

“读万卷书，行万里路”，而我省开展的宣

传活动将以“锦绣潇湘美，快乐湖南行”为

主题。5月19日当天，公众宣传（长沙市黄

兴路步行街南广场）、“品质旅游进社区”

（万象新天、光明村等社区）、湖南省旅游

协会导游分会成立大会、湖南省导游诚信

宣誓仪式等四大主题活动将同步开展。其

中，公众宣传活动现场将发放景区景点门

票、旅游免费名额、酒店免费客房、农家乐

消费折扣劵、旅游纪念品、特色旅游商品

等奖品。

超过100项优惠都很“给力”

省旅游局本次公布的“5·19”中国旅

游日活动中，关于景区门票、星级酒店、旅

行线路等在内的各项优惠措施最引人注

目。目前已公布的优惠措施多达105项，并

还在陆续添加。

省旅游局副局长刘绵松表示，“此类

活动今后每年都将举行，不断创新。优惠

面向来湖南旅游的所有游客。”

首批公布的优惠措施包括：长沙市世

界之窗为全省低保人员提供4000张免费

门票；5月19日当天全省所有A级旅游景

区对伤残人员、70岁以上的老军人、军人、

省级以上的劳模和城乡低保人员等特殊

人群实行免票；新康辉国旅提供4人2天桂

林游免费名额等。

■记者 谭斯亮

本报5月12日讯 2011中国（湖南）

红色旅游文化节开幕在即， 省旅游局局

长杨光荣12日透露了湖南红色旅游第二

个“5年规划”的远景目标。

“领袖故里红三角，是湖南红色旅游

最大的亮点。”杨光荣介绍称，以韶山毛

泽东故居为核心，在半径50公里范围内，

刘少奇故居、彭德怀故居巍然伫立。在半

径100公里范围内，有胡耀邦故居、罗荣

桓元帅故居、 陈庚大将故里……伟人故

里、将帅之乡，是湖南红色旅游最值得骄

傲的资本。

然而由于历史原因， 除了长株潭核

心景区外， 我省大部分红色景点坐落在

湘南、湘西、湘北的山区。杨光荣表示，未

来五年内，湖南将以长株潭为核心，构建

“大湘东、大湘西”两大重点发展片区，重

点建设12个“全国红色旅游经典景区”和

48个“全省红色旅游重点景区”。

■记者 谭斯亮

链

接

长沙：世界之窗为全省城乡低保人

员提供4000张免费门票。5月17日、18日

的9：00-17：00可致电84256114预约。

株洲：自5月19日起，醴陵市博物馆

所有展览均免费对外开放。

湘潭：滴水洞景区七折优惠。

衡阳：南岳衡山景区对所有游客实

行门票五折优惠，对5月19日出生的游客

凭身份证免票进入景区。

常德：柳叶湖、花岩溪、夹山、西洞庭

湖湿地等景区门票全免。

邵阳：云山景区门票全免；高湖温

泉门票7折；南山牧场门票6折。

益阳：奥林匹克公园、山乡巨变第

一村、桃花江竹海景区对所有游客实行

门票全免。

娄底：曾国藩故居、湄江国家地质公

园、大熊山国家森林公园、紫鹊界梯田当

天8:30至16:30门票全免；飞水漂流、油溪

河漂流门票五折优惠； 紫鹊界门票三折

优惠。

湘西：乾州古城门票、景区内讲解免

费；芙蓉镇、里耶古城遗址（含里耶古城

老街区）等门票半价优惠。

5·19部分景区优惠措施

打造60个红色旅游精品景区

日前， 小天鹅在国内首家推出自动

投放洗涤剂洗衣机，进一步升级“全自动

洗衣”概念，将全自动洗衣技术引入一个

新的高度。 小天鹅本次推出的自动投放

洗涤剂洗衣机共4款产品， 包括2款“衣

炫”系列波轮洗衣机和2款“智臻”系列滚

筒洗衣机， 也是目前唯一覆盖波轮和滚

筒全产品线的洗衣机品牌。

据小天鹅洗衣机相关负责人介绍，

小天鹅和美国通用电气合作生产的大容

量自动投放滚筒洗衣机早在2008年9月

就在美国上市，目前已销售2万台，获得

市场广泛认可。

同时， 小天鹅自动投放洗涤剂洗衣

机通过采用自动投放技术， 做到了洗涤

剂的科学精准投放， 避免了用户误投导

致多次漂洗而浪费水资源, 减少了水资

源的二次污染， 必将引领洗衣机行业新

潮流。

■记者 戴和清

小天鹅首家推出自动投放洗涤剂洗衣机

本报5月12日讯 近日，“2011仁商·低

碳榜”评选结果在广州揭晓。格力电器总

裁董明珠因力推企业绿色发展战略，获评

“最佳低碳商业领袖”，成为最有示范效应

的仁商代表。

作为空调业的领军人物，董明珠多年

倡导：一个企业，不仅要创造利润促进企

业自身发展，更重要的是还要主动承担绿

色消费观念，推动低碳经济发展的社会责

任。评选委员会认为，长期以来，在董明珠

等人的带领下，格力电器把以节能环保为

重要指标的产品质量，作为企业生存发展

的基石，并把节能环保作为打造和提升产

品品牌的重要措施。 ■记者 戴和清

董明珠获评“最佳低碳商业领袖”

外汇

位于娄底新化县境内的紫鹊界梯田。

董明珠


