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物业企业不履行物业服务合同，频频遭业主投诉，一经查实，将有可能不予批准

资质核定退出物管行业。长沙市住房和城乡建设委员会最近出台《长沙市物业服务

企业资质管理规定》，规定对物管企业准入退出做了严格规定。

按照规定，物业服务企业取得物业管理行政主管部门颁发的资质证书，方可从

事物业管理服务活动，分成一、二、三级（含暂定三级）。新设立的物业服务企业资质

（暂定三级） 有效期为一年， 应在暂定期到期前30日内向资质审批部门核定资质等

级。在到期前30日内未按时申请资质等级核定的，其资质失效。

长沙市住建委物业监管处处长刘凯表示， 物业服务企业申请核定资质等级，在

申请之日前一年内如果出现挪用专项维修资金、 擅自改变物业管理用房用途的、擅

自改变物业管理区域内按照规划建设的公共建筑和共用设施用途、发生重大责任事

故等行为的，资质审批部门将不予批准，同时由资质审批部门予以通报，并记入企业

诚信档案。 ■记者 王文 实习生 秦雯怡

本报3月28日讯 物业公司接管小

区后，收了业主的物管费，到底做了哪

些事儿？ 很多小区业主都有类似的疑

问。最近，长沙市住建委出台“长沙物业

管理精细化服务标准”（以下简称“标

准”）。具体内容包括：1、企业组织机构

健全、内部管理规范；2、管理制度完善，

服务内容有操作规程和标准；3、工作人

员挂牌服务，持证上岗，文明礼貌；4、房

屋管理及维修养护及时；5、消防、停车

等公用设施设备管理到位；6、应急预案

完善，人防、技防、物防到位；7、投诉回

访机制健全、 业主满意率达到85%以

上。业主可对照标准监督，如有一项没

做到，都可视为服务不到位，业主可向

物管主管部门投诉。

长沙市住建委物业监管处处长刘

凯表示， 该标准为行业基本服务标准，

要求物业服务企业都必须达到。目前长

沙物业服务企业共计910多家， 水平参

差不齐，今年，该部门将在全市推行物

业服务精细化管理。同时将组织对标准

执行情况进行检查，对执行不力、服务

水平差的企业将予以通报，责令限期改

正，并将纳入资质等级评定。

■记者 王文 实习生 秦雯怡

全城海选“管理最棒小区”

请居民自荐，本报将派出“学习团” 您有心仪社区的可通过三种方式联系本报

芙蓉区 88153815

天心区 85138049

岳麓区 88854767

开福区 82528511

雨花区 85562811

物业公司拒不履行服务合同将退出

物业收钱必须干好这些事

长沙首个物业管理精细化服务标准出台

如果是温暖的事情，把这份温暖延伸，别人也能感受到那温度；如果有幸福的感觉，把

这份幸福播报，别人也能享受到那份幸福。

本报的“最”小区栏目，还向全市征集最温暖的邻里故事，也征集最有创意的社区活动。

听到一句最热切的贴心的话语，喝到一碗最热乎乎的暖心的汤，或者得到举手之劳的帮助，

都别忘记一定要致电本报，把感谢传给那个给你感触的邻居。

布衣暖，菜根香。我们用心播报温暖，慢慢地，邻里就必定会情长。

【寻找】 管理先进的“最”小区

什么小区的居民真正亲如一家？ 什么小区有最好的自治模式？什么小区的物业公司最

为居民着想？ 如果你刚好是住在这样的小区，那真是太幸福了；但是也请别忘记，把这样好

的经验，向住在其他小区中的居民分享。

本报开设的“最”小区栏目，向所有市民征集管理最先进的小区，征集最有活力、最有创

意的社区管理组织者。无论是停车、治安、环境、宠物管理的好办法，还是有活力的业委会、

物业，都可以成为好的榜样。

可以是小区居民推荐，也可以是社区或者物业公司报名，并接受有先进管理经验的社

区管理者自荐，我们虚位以待。

【招募】“小区学习团”去取经

为了让所有社区管理者和物业管理者、居民亲身体会到管理最先进小区的先进，本报

还将组织“小区学习团”， 社区主任、物业经理、业委会成员、普通居民都能报名，大家一起

到“最先进”小区中去取经。

如果你想努力提升自己小区的品质，就来参加我们的小区学习团。本报将利用周末时

间，组织小区学习团，赴各“最”小区实地观摩、学习，现场取经，分享成功的管理经验。

【播报】 邻里情长的温馨榜样
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