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3月初，长沙电器卖场如通程、苏宁

等相继宣布执行“一口价”。

所谓“一口价”，即指按照电器产品

的现场挂牌价进行销售， 明码实价，不

再讲价议价。半个多月过去了，这些卖

场“一口价”执行情况到底如何？3月20

日， 记者走访调查了长沙7家电器连锁

店后发现：除个别电器卖场外，通程、苏

宁等主流电器卖场都执行了“一口价”。

长沙大部分卖场执行了“一口价”

受家乐福价格欺诈事件的影响，今

年2月26日，中国连锁经营协会发出《商

业连锁经营企业规范价格行为倡议

书》， 倡议书内容针对明码实价等方面

提出行业自律要求。随后，国内各大电

器卖场陆续签订了行业自律公约，宣布

执行“一口价”。

“对不起，我们这里不能讲价，如果

不按挂牌价销售，卖场将会罚我的钱。”

在通程电器红星店，记者“看中”了TCL

一款55寸的3D电视，当记者向现场促销员

提出能否减点价时，这位促销员如是说。

记者调查显示，长沙市内电器连锁如

通程、苏宁等基本实行了“一口价”，但也

有个别卖场仍然没有执行“一口价”。

明码实价后，还会有一些促销优惠

价格实了，以往让长沙市民心动的各

种优惠活动还会有吗？

“我们还将会整合资源推出一系列促

销活动。”通程电器副总经理刘伟表示。他

坦言：“虽然优惠力度不像以前那么惊心

动魄，但都是真金白银。”

湖南苏宁电器则在致记者的一份书

面材料中证实：苏宁将在单品实价的基础

上，为消费者带去一些优惠，譬如赠品、会

员积分（可以消费抵扣现金、兑换礼品、售

后服务等）等，买多件家电套餐，苏宁还会

额外给予一些整体让利优惠。

“‘一口价’后，价格更透明，有助于我

们维护高端品牌形象。” 方太厨卫湖南区

长沙大部分电器卖场不再“讨价还价”

“一口价”买单，促销更真金白银

家电卖场执行“一口价”，消费者不用为了不会“砍价”而纠结。 记者 童迪 摄

负责人袁俊说。

TCL湖南分公司品牌经理姚鹏则表

示：“现在很多长沙市民还不太适应‘一口

价’，还需要一段时间才能完全适应。”

不过，也有观察人士表示，实行了“一口

价”后，会不会造成电器卖场价格垄断，也是

值得密切关注的。

■记者 戴和清 实习生 高瞻

“十二五”开局之年，不少中小企业面临着“融资难、招工难、销售难”三重压力。为此，倍受瞩目的“两会”上，加大对中小企业扶持力度的呼声不断高涨。除了在政策、金融体系等方面

的扶持建议外，如何解决直接关系中小企业生存的“销售难”问题也被提上了议程。 全国政协委员李晓林提案建议大力发展互联网搜索营销，解决中小企业“销售难”的问题，同时还要通

过对企业网络营销专业人才的培养来提升就业水平，推动互联网产业的发展以及传统经济向互联网经济的转型。 这不但为转型期间中小企业的发展提供了有效参考，也预示着中小企

业在搜索营销领域还将大有可为。

在搜索引擎成为互联网第一大应用的今天，搜索营销可有效满足中小企业对低成本高回报的要求，弥补传统营销方式的不足，同时为中小企业更敏锐地把握市场变化、洞悉消费者

习惯提供参考依据。为此，作为全球最大中文搜索引擎的百度也第一时间响应两会提案，在满足数十亿次搜索请求的同时，还将为企业不断完善精准的搜索营销服务，并加大网络营销人

才培育力度，在全国范围内继续深入展开有针对性的网络营销培训和实践活动。百度推广经过十年沉淀，将在“十二五”的开局之年，与中小企业共度营销转型期，切实推动中小企业营销

方式转变。

两会直击中小企业“销售难”

“搜索营销”推动增长方式变革

两会“网”聚民生热点

中小企业营销转型势在必行

与往届相比，今年召开的两会

在网络传递民意方面更加积极，网

络问政、电子提案、网络访谈室等

形式多样的网络互动方式成为今

年的一大亮点。 近年来我国网络信

息化环境不断改善，《第 27 次中国

互联网络发展状况统计报告》显

示，截至 2010年 12月底，我国网民

规模已达 4.57 亿，网络已经成为传

递民生的一个重要窗口。 今年的两

会现场，代表们案头所翻阅的资料

中， 还多了一份来自百度的报告，

反映了中国 4.57 亿网民的集体心

声。

这份来自百度数据研究中心

的《2011 两会专题研究数据报告》，

根据网民搜索请求数据分析指出，

2010 年 3 月以来，与人民生活息息

相关的吃住行、医疗、社保等民生问

题占据了关注热点的绝大多数。 这

份堪称“民生提案”的报告，真实反

映了中国四亿多网民的关注和需

求， 也为相关决策提供了有效数据

支持。 温家宝总理在《政府工作报

告》 中即就百姓们最关心物价、房

价、养老、医疗、教育、社会保障等

民生话题做出全面响应， 并提出

了具体的解决措施。

网络的

窗口作用日

益凸显。 事实

上，网络在传

递民意的同

时，也成为了

企业在新时

期转型发展

的重要渠道。

据统计，目前

中国有超过

4000 万家的

中小企业，总

数已占全国

企业总数的 9

9%以上，创造的产品和服务总价值

相当于 GDP 的 60%左右，提供了

全国 80%的城镇就业岗位， 上缴

的 税 收 约 为 国 家 税 收 总 额 的

50%，它们是实现中国经济平稳较

快增长的关键因素之一。 因此，中

小企业的发展问题实际上也是一

个十分重要的民生问题， 是国家

转变经济发展方式的关键所在。

然而，有数据显示，中小企业

的平均寿命只有 2.9 年，平均每分

钟就有两家中小企业破产消失。

“中小企业虽然有很大的活力，但

面临的竞争却非常激烈。 ”政协委

员李晓林在提案中也指出， 对于

大部分中小企业，缺少客户、没有

生意是最大的问题， 因此中小企

业生存和发展的关键就在于扩大

市场范围、寻找更多商机。 在李晓

林看来，中小企业能够投入的营

销费用非常有限 ， 它们没有能

力与大企业竞争昂贵的电视 、

报纸杂志以及户外广告， 而是

需要更精准 、 更高效的营销方

式。 对中小企业的扶持，不仅要

帮助它们节流 ，如减税减负等 ；

更要开源 ，帮助它们解决“销售

难 ” 的问题 。 营销转型正是中

小 企 业 寻 求 突 破 发 展 的 必 经

之道。

搜索应用需求不断增长

百度推广力推中小企业转型

近年来， 我国网民数量不断

增长，相关统计显示，2010 年国内

搜索引擎用户规模达 3.75 亿，用

户人数年增长 9319 万人，年增长

率达 33.1%；搜索引擎在网民中的

使用率增长了 8.6 个百分点，达

81.9%，跃居所有网络应用的第一

位，成为网民上网的主要入口，互

联网领袖的地位也逐渐由传统的

新闻门户网站转向搜索引擎网站。

搜索应用需求的增长也为企

业营销带来了新的机遇。 以百度

推广为代表的搜索营销服务具有

覆盖面广、 按效果付费、 针对性

强、推广方式自主灵活、投入低效

果好等优势， 能有效解决中小企

业资金困难、 营销投入有限的问

题。 再加上运营商不遗余力地进

行网络营销知识的普及， 在一定

程度上也解决了中小企业营销

专业人才缺乏的难题。

现在，甚至在农村，搜索营销

也开始发挥其惊人的力量。 在山

东临沂的莒南县， 经营苗木的商

户从传统的展销会、 报纸广告等

方式转变为搜索营销后， 客户数

和苗木销售收入比过去增加了 1

倍多。 以其中的南高庄村为例，每

天苗木的销售额就有 40 多万元，

其中 80%的客户都是搜索推广带

来的，每天等在村口运苗木的车辆

排起了长队。 广东某企业老板更

是深有感触：“我们已经将所有的

网络推广都集中在百度推广了，

这种推广方式行之有效， 为我们

带来了营业额的翻倍增长， 今年

我们还将继续加大这方面的投

入。 毫不夸张地说，搜索引擎访问

量的增加直接带来了我们业务量

的增长。 ”

成功的搜索营销为广大中小

企业营销转型提供了范本， 调查

显示， 使用过搜索营销的中小企

业中， 有超过 85%的企业未来还

将保持或增加投入， 搜索营销正

在成为推动它们转型发展的重要

利器。 尽管搜索引擎营销表现出

了强有力的发展势头，但是，我们

也必须看到目前我国中小企业搜

索营销应用率仍然不高的现状。

诚如代表们在两会中所说， 推动

中小企业营销方式的变革， 还应

进一步加大力度，以政府主导、部

门联动、企业主体、市场运作的方

式， 大力培养基层的互联网营销

推广人才， 全面促进我国中小企

业繁荣发展。

本报3月21日讯 近期国际上灾难、战

乱不断，导致出境游观望情绪升级，国内

游从而迎来淡季生机。 记者走访发现，临

近4月，各大机票服务商、酒店业纷纷抛出

“个位数”超低价抢客，本地旅行社的部分

国内游线路也随之出现年度低价。

4月初自助游最划算

按照业界惯例，旅游出行将在3月末

4月初逐渐升温，机票、酒店价格也一路走

高，今年却一反常态出现了大量特价机票

和酒店特惠。

淘宝旅行平台提供的数据显示，今年

4月初出现了大量3折以下机票。如4月3日

上海飞武汉单程机票最低仅需155元，相

当于1.9折。

去哪儿网则在3月22日推出春季2元

机票秒杀活动，当天10：00至20：00，每个

整点时间段分别放出20张单价为2元的机

票，共计200张。

刚刚启用新服务号码10106666的携

程网即日起连续推出10期限时抢购活动，

每周六10:10，星级酒店、单程机票、旅游

线路等产品同时6元开抢。 携程旗下的星

程酒店集团也抛出“史上最给力特价房”，

长沙在内的全国20余城市酒店均有机会

以6元入住体验。

旅游专家建议，由于这类特价优惠是

针对散客而不是旅游团队，因此有计划在

4月自助出游的朋友们最好提前规划，如

果成功抢到特价机票或特价酒店，出游成

本将大大降低。

本地旅游报价也有特惠

记者了解到，清明不出游的传统习俗

已经在悄悄发生变化，不少人开始借清明

假期外出踏青，更有上班族通过补休的方

式， 将原本只有3天的假期延长至5天。淘

宝旅行平台称，连日来受云南地震、日本

地震的影响，祈福旅游成了热门搜索词。

与此同时， 4月初本地旅行社的部分

国内游线路报价也出现了年度低价，想出

游踏青祈福，又对网络订票订房不熟练的

朋友们不妨多加关注，找旅行社报名跟团

游同样实惠。 如新康辉国旅4月7日、14日

发团的“周庄+世博中国馆双卧6日品质

游”报价仅1080元起，较旺季报价便宜了

四成左右。 ■记者 谭斯亮 实习生 孙蓓

4月国内游遍地“个位数”特价


