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福建省漳州大学生小陈来电：我在

长沙一网店以1300元的价格购买了一

款iphone4手机，但是收到货后发现该手

机不仅是个“三无手机”，还是个不折不

扣的“山寨机”，一用就黑屏，实物和店

主所描述的根本不一样，多次要求店主

退款却屡遭拒绝。

记者帮忙

小陈3月2日在淘宝网上一家店名

为“D数码时代”的店铺看到一款标价为

1398.00�-�1698.00元货源地为长沙的

iphone4手机，店主“箱子里的小巫”介

绍说，手机系台版，和大陆货一样，只是

系统有点区别，“绝对不是山寨机”。“箱

子里的小巫” 承诺：“买家如不满意，可

以退款。”3月8日，小陈以1300元的售价

订下了这款手机， 并在11日下午3点左

右收到快递并付款给快递员。

“收到的手机和店主描述的有很大

差别。” 小陈特别失望，“而且在用的当

天手机就出现黑屏的现象，手机包装上

没有生产厂家和厂址，是个三无手机。”

小陈立即要求退款，店主只同意更

换，不同意退货。

“D数码时代”店主袁某答复：我们

只有在快递员把货送给顾客时，顾客在

验货不满意的当时才可以把东西退给

快递员，小陈要退的话在那个时候就应

该退。

长沙市岳麓区消费者委员会秘书

长李军答复：小陈这种情况可以拨打长

沙的消费者投诉热线0731—12315，一

般情况下， 投诉地会在5天之内给予回

复。同时对于网上购物李军给出了几点

建议：第一，到信誉比较高的网店购物，

尽量使用第三方支付平台， 比如支付

宝；第二，不要轻信商家的广告，对于明

显低于市场价格的产品， 不要贪小便

宜；第三，尽量不要在网上买价格较高

的电子产品，比如手机、电脑等。

■实习生 袁亮 记者 何志华

宁乡王四常先生来电：3月20日上

午11点左右，我打的从长沙西站到开福

区鸭子铺玉龙湾，不慎将挎包落在的士

的后座上， 挎包里有急需用的身份证、

户口本等证件。上车时我没留意车牌号

码，下车时也没拿电脑发票，只记得是

辆捷达车，如果的哥或者乘客捡到我的

东西， 请拨打我的手机13469444461，本

人必当重谢。

■实习生 文嘉 记者 陈月红

读者互帮
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地下通道手机被偷，人都没看见

识字岭路口13号通道停电3个月，行人经过心发毛 天心区环卫局：马上与供电局衔接

长沙祝先生3月21日来电： 前几

天， 我和同事一起走进芙蓉中路识字

岭路口的13号地下通道，刚过完通道，

她的手机就被偷了，我都没看到是谁。

地下通道没灯，一片漆黑，为什么没人

修呢？

记者帮忙

近几天来， 好几个读者向本报投

诉，芙蓉中路识字岭路口的13号地下

通道内路灯损坏长达3个多月， 一直

没有人修理。

20日下午6点半， 相比马路上的

灯火通明,13号地下通道里一片昏

暗，只有几盏小灯发出微弱的光，仔细

一看，原来是几个摆摊者自带的光源。

因为下雨，通道内有深约5厘米的

积水，行人踮着脚尖快速地跑过。

“这里面的灯去年12月底就坏了，已

经3个多月了。白天做生意我们就用自己

带的小灯，再晚一点就不会待在这里了，

太黑了，怪恐怖的。”在通道内摆摊卖袜

子的刘女士说。

在附近上班的陈秀珍女士每天都要

经过这个通道，“有时上晚班回去只能用

手机照明， 前段时间还有无聊的人专门

在这里吓女性， 所以我们心里都是毛毛

的。”实在没有办法，陈秀珍有时候只得

横穿马路。

长沙市天心区环卫局工作人员答

复：去年下雪的时候造成线路故障，路灯

线路一直没有接好， 所以13号地下通道

那块区域没通电， 通道内的积水也是因

为没电导致抽水系统停了， 我们会与供

电局衔接好，尽快解决这个问题。

■记者 李琪 实习生 黄鹂

3月20日傍晚，长沙市芙蓉中路识字岭地下通道，由于供电线路出故障，通道内的照明灯

均不亮，只有几名小贩的自备电瓶灯发出一点点光亮。 记者 田超 实习生 陈杰 摄

1300元的iphone4刚用就黑屏

更正启事

��������老黑贴是康盟（天津）科技发展有限公司

生产的合法产品， 批准文号为藏卫健用字

（2008）第 026 号 006 号。 本公司于 2010 年 10

月份在三湘都市报刊登的广告用真实患者的

病例做宣传，违反了广告法的相关规定。 通过

学习，我们认识到此行为是错误的，必须予以

改正。

老黑贴

【许可证号】藏卫健用字（2008）第 026 号

006 号

【执行标准】Q/LGNT006-2008

�������适用范围：本品为外用保健品。 对各关节

酸疼、肿胀、屈伸不利等具有促进康复的保健

功效。

咨询电话：0731-82239294
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康盟（天津）科技发展有限公司

2011 年 3 月 9 日


