
每到一站， 陈馨都要微笑着和客运员签字交接上

下车的乘客人数。

陈馨补好妆，微笑着准备上车迎接忙碌的一天。

“先生，对不起，您不能携带这瓶药水登机。”3月6日上午，长沙黄花国际机场VIP旅客检查通道，

开箱包岗位工作人员罗玉珍在旅客的随身物品中， 发现一个装有液态物体的小玻璃瓶。 旅客再三解

释，这不过是国外的一瓶“双飞人”药水而已。待对方说完，罗玉珍微笑着从玻璃瓶里倒出几滴液体在

金属台上，用打火机点着。“您看，这里面含有高纯度的酒精，属于易燃品，它是不能带上飞机的。”和罗

玉珍一样，VIP通道的22位女员工主要负责为商务、贵宾旅客提供安全检查服务。旅客不理解的事情

时有发生，她们始终坚持“安全第一”，做到耐心解释并用笑容来化解每一次矛盾。

在这里，永远都不缺乏一些关于微笑的故事。工作经验丰富的金莉娅经常和同事们玩一种“微笑

观摩”的游戏。

队里最年轻的赵亦菲刚刚满20岁，回想2年前躲在更衣室的镜子前练习微笑，连续一两个小时的

情形———感觉现在脸还在抽筋。她莞尔一笑，“渐渐地，微笑也成为一种习惯了。” ■图/文 范远志

“这个列车长长得就韵味啦。”列车长陈

馨从列车过道走过的时候，一群刚从长沙上

车的帅哥恭维道。

作为广铁集团广九客运段武广高铁列

车的列车长，她穿着深紫制服，佩戴彩色丝

巾，一举一动都经过了专业的礼仪训练。“在

外人看来， 我从事的是光鲜靓丽的职业，其

实，我是一个职业管家婆。”

为了当好“职业管家婆”，陈馨接受了专

业的训练。首先是军训，这可是在广州军区

进行的正儿八经的军人训练，站姿、蹲姿、跑

步、列队……接着是礼仪训练，由航空学校

的老师进行培训，咬着筷子练微笑也是训练

内容之一。最后是业务培训，客规守则一个

字不差得背诵下来。

“管家婆”的工作辛苦而琐碎，问她在工

作中印象最深的事情是什么， 陈馨憋了很

久，说：有一次，一对年轻夫妇带着一岁多的

小孩在郴州上车，途中小孩突发高烧，夫妇

急忙找到了列车长陈馨，她马上安排广播寻

找医生。一名自称是医生的男士，确认其身

份后，用车上的急救箱中的药品对小男孩进

行了治疗。经过一番治疗，小男孩的烧退了。

免费热线：12580呼三湘都市报 新闻热线：0731-84326110�����发行热线、投诉：0731-84316668、84315678、84329777���广告热线：0731-84329988�����本报地址：长沙市芙蓉中路一段 440号 邮编：410005

2011年3月9日 星期三 编辑/李梓延 美编/曾小舟 校对/李哲文

A17

瞬间新闻

微笑是世界上最美丽的表情，是世界上最动听的语言，最温馨的祝福，最倾心的服务，是最好的个人名片。

微笑是种修养，能循序拉近人与人之间的距离，令彼此间备感温暖、信任。她们习惯性的微笑，暖人心扉，让旅

客有家的感觉。让我们感谢这些可爱的微笑。

让微笑成为一种习惯

罗玉珍给旅客演示“双飞人”药水的易燃性。

VIP旅客检查通道的检查员们， 以其高素质的服务、

美好的风貌成为黄花空港一道靓丽的风景。

按照规定，虽然近在咫尺，陈馨却不能直接和司机交

流，以确保司机不分散注意力。

看到微笑着的美女列车长，刚才还在嚷闹的小朋友笑了。

检查员们每天必须坚守在VIP通道十几个小时，

连吃饭也不能离岗。

黄花机场VIP检查通道空乘般的星级微笑

我的微笑

如和谐号般迅速传达


