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近日，国家外汇管理局首次披露了

热钱流入数据。2010年热钱净流入355

亿美元，占外汇储备增量的7.6%。热钱

流入，A股市场却并未感受到热钱带来

的热度。本周上证综指除周一有过较好

表现外， 其他四天都处在小幅盘整之

中，尤其是周五指数下跌了27.17点，为1

月25日以来的最大跌幅。 为何热钱不

热，A股凉了？

股市热钱只是一个传说

尽管大盘并未因传说中的热钱流

入而出现大涨，但是不少投资者却把热

钱当作股指突破3000点的重要力量。

三湘股王争霸赛参赛选手吴镇南

就在自己的博客中表示，由于国内外的

巨大息差，将对欧美游资形成巨大吸引

力。他以2006年开始的加息周期为例指

出，当时“越加息股市越涨，从1800点冲上

了6000点。为什么？国际游资大量涌入造

成流动性泛滥所致。”

但是根据国家外汇管理局的公布的

数据，截止2010年底，外汇局共批准97家

QFII共计197亿美元的境内证券投资额

度。同期，QFII累计汇出资金30亿美元，累

计净汇入资金154亿美元。 共批准88家

QDII共计684亿美元额度，累计净汇出资

金285亿美元。根据这些数据来看，流入股

市的境外资金数量有限。

半路杀出个期货

“流入境内的热钱主要流向了期货市

场。”德盛期货研究员蔡浩晖表示。

蔡浩晖认为，相比股市，期货市场更

吸引热钱，主要有三个原因，“一是国内期

货市场的容量已经非常大，不少品种的交

易量已经排在世界首位，热钱有了容身空

间。二是由于市场容量巨大，导致交易极

为活跃，期货价格的波动幅度较大，这为

热钱赚取价差提供了空间。三是因为期货

市场采取T+0的交割制度， 当日即可取

现，资金进出方便。”

此外蔡浩晖还表示，由于期货市场的

开户制度较股市更为宽松，对热钱也更有

吸引力，“正是由于期货市场的‘吸金’，使

得看上去热钱流入的规模不小，而股市却

并未有相应的反应。” ■记者 李庆钢
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本报2月18日讯 “湘股井喷”———有人拿这个

词汇来形容去年的湖南资本市场发展。全省共有16

家公司首发上市，其中境内14家、境外2家，募集资

金245.45亿元，首次首发过百亿；共有9家上市公司

实施再融资，募集资金84.02亿元，首发和再融资共

计筹资329.47亿元。无论是发行家数还是募集资金

额都大大超过了历史最好水平，省委书记、省人大

常委会主任周强还特意向今天召开的全省证券期货

工作会议发来贺信。

湖南证监局局长杨晓嘉介绍， 我省去年直接融

资发行渠道全，主板、中小板、创业板、境外上市多个

渠道都有企业发行上市。 这些成绩让韩永文副省长

笑得合不拢嘴， 可是他的胃口显然还不止这些：“希

望上市企业在全省遍地开花。” ■记者 李治

“希望上市企业

在全省遍地开花”

福彩彩民结婚中奖双喜临门

2月14日“情人节”这天，刚办完结婚手续

的段先生和妻子路过炎陵中路保险公司门面

的43036008号投注站时， 习惯性地停住了脚

步。他对妻子说：“趁这个喜庆的日子去买几注

彩票吧。”夫妻俩随手买了5张福彩刮刮乐“富

贵有余2”彩票，刮到第三张时，惊奇地发现自

己中了一等奖3万元。 ■苏宁 马龙杰

守号三期擒得福彩大奖11万

2月16日湘乡市新港贸易城43029092投

注站热闹非凡，该站中得了双色球2011017期

我省唯一一注二等奖，奖金11.6万元。中奖的

是位年轻小伙子，采用自选单式5注共10元守

号的方法投注，只守了三次，就中到了大奖。

■朱应华 胡众华

福彩双色球7注头奖“闹”元宵

2月17日晚， 福彩双色球第2011018期开

奖，大奖“大闹”元宵节之夜，当期中出一等奖7

注，单注奖金695万余元。我省常德彩民收获一

注二等奖。

下期奖池为2.24亿元。 本周日晚开奖的

2011019期彩民2元仍有望冲击1000万。

■游慧

■制图/王珏

全面升级 全程无忧

———“感心到家”活动盛情启动

近日，东风日产在其新春

晚会现场正式启动 2011“全心

启程年” 战略，同时宣布在以

往“感心公路” 平台上经过全

面升级的“感心到家” 服务即

刻起航。 “感心到家” 服务在

行业内率先把单纯的公路网

点服务， 延展成为无缝覆盖

“专营店—高速路—目的地”

的全程服务体验。

据了解，2011年 “感心到

家” 服务是由东风日产“感心

公路” 全面升级而来，不仅为

消费者带来全面覆盖春节回

家前期、行车途中、节后返程

的感心服务体验，更创新性地

运用网络、电话、短信等渠道

打造了丰富、 便捷的服务方

式，让所有东风日产车主在回

家及返程途中尽享无忧。

据介绍，1月 10 日至 2 月

28 日，“感心到家” 服务将通

过感心预约、感心公路、感心

礼包三大服务环节，全程关注

车主的回家及返程旅途。 车主

启程回家前，“感心预约” 服

务将为车主提供在东风日产

全国各专营店内的免费检测、

预约服务热线及礼包发放；同

时，活动还设置了全国统一服

务咨询热线，为广大车主提供

“感心到家” 活动相关信息的

查询。

在“感心预约” 给车主带

去数项贴心服务之后，“感心

公路” 又将在春节回家往返途

中全程呵护。 据悉，“感心公

路” 活动覆盖全国 100 多个城

市、80 多条高速公路， 在高速

路口及加油站， 共设立了 130

多个感心服务站点，每个服务

区站点配有专业维修技师及

接待人员服务，为过往的东风

日产车辆提供免费常规检测

及简单的维修服务, 及时了解

客户车辆的行驶状况及安全

性，帮助客户解决车辆需要紧

急处理的故障问题，让所有东

风日产车主安全到家。

除此之外，“感心到家”

亦为广大东风日产车主送上

丰厚的感心馈赠好礼，让其旅

程一路温馨。活动期间，“感心

礼包” 将为广大车主送上包含

节日问候信、 免费检测赠券、

感心地图、 易租车现金券、红

包袋、 保险管家春节礼包、感

心有礼等温馨大礼的礼包，让

车主一路畅享礼遇。

东风日产市场部部长叶

磊表示：“此次全新升级的

‘感心到家’ 服务以更专业、

更全面、 更贴心的全程服务，

充分满足广大车主在春节回

家往返途中的全方位实际需

求，为他们打造安全、便捷、温

馨的旅程，最大化实现企业与

消费者之间的价值过渡，这也

是东风日产对广大车主的回

馈。 ”

随着中国汽车市场不断

走向成熟，消费者对汽车的关

注正逐步从以价格、 外形、配

置为主的产品层面转移到以

技术、品质、服务为核心的品

牌层面上。 作为国内领先车

企，东风日产对汽车消费者日

益增长的服务需求给予了充

分关注。

自 2009 年开始， 东风日

产就以“感心公路” 服务平台

推进服务体系建设，这不仅是

对全面建设三维价值体系的

有力支撑，更是对其一贯坚持

的服务理念的延伸。 2011年，

“感心公路” 全面升级为“感

心到家” ，不仅延续了“感心

公路” 服务的高品质，更在行

业内率先将服务无缝覆盖，再

次让广大车主体会到东风日

产一路相随的真挚情感，进一

步提升了用户的品牌忠诚度。

在以“舒心驾乘、放心品

质、感心服务” 为特色的三维

价值体系的构建下，东风日产

还推出了 “售后服务技能大

赛” 等特色品牌服务，进一步

提升了东风日产售后服务体

系的整体服务技能，让更多消

费者享受到东风日产更高品

质更人性化的服务。

此外，保险管家、二手车

置换、易租车、N易贷等全面丰

富的汽车增值服务，更为消费

者在租车、用车、换车方面提

供了系统和专业的服务体验，

真正让广大车主的汽车生活

从此无忧。

蒙牛“牛运文化”领跑中国乳业

兔年春节消费市场一派

繁荣景象，各种带有兔子元素

的消费品深受消费者欢迎。 其

中蒙牛旗下的年货产品就因

为其良好的品质口碑和多样

化的选择成为了 2011年春节

乳业市场中一个亮点。

蒙牛牛奶矩阵赢消费者口碑

“我们全家都是蒙牛的忠

实粉丝， 因为它能够满足全家

人的不同需求。 高钙牛奶送给

爸爸妈妈， 为 4 岁的儿子准备

的是未来星， 我自然钟情于新

养道珍养牛奶……” 在超市挑

选年货的消费者梁小姐告诉笔

者，“选年货不仅要有品质，更

要有好彩头。 购买蒙牛‘牛运’

牛奶就是让全家人兔年行牛

运，有个好开端。”同时，网络上

蒙牛春节礼品“宏运金兔”的追

随者更为众多，微博、论坛一传

十，十传百，网友们纷纷参与活

动“抢夺”新年牛运，不少消费

者还上传了自己喜获“宏运金

兔”的照片，将蒙牛“牛运”分享

给身边好友。

“牛运文化”与消费者共鸣

反观蒙牛年货热销的原

因，其“牛运文化” 的成功传

递是一个主要原因。 蒙牛别出

心裁地用一只

“宏运金兔” 将

“牛运” 与家运、

国运串联起来，

这种情牵消费者

的回馈活动赢得

了消费者广泛的

共鸣。 2011年将

是中国经济发展

更为迅速的一

年， 消费者与时

俱进的消费需求将成为各乳

企产品发展的风向标。 而在蒙

牛品牌文化稳赢市场背后的

是，其高品质牛奶早已赢得了

老百姓的口碑，而其布局牛奶

矩阵让消费者能够根据自我

需求畅享自由选择，以消费者

需求为市场布局基点，才是蒙

牛一直领跑中国乳业市场的

秘诀。

中国平安“牵手”

中国邮政速递物流

中国平安正式牵手中国

邮政速递物流， 双方联手打

造的“总对总”的保单配送服

务项目在上海张江电销总部

正式启动。

“总对总”保单配送服务

体系指的是：“平安电销“与

中国邮政速递物流签订保单

配送服务总协议框架， 平安

电销各分支机构再与当地邮

政速递物流共同制定具体的

服务方案。

笔者了解到，平安电销的

总保额从 2006 年的 3.2 亿元

到 2009 年的 42.5 亿元再到

2010 年的 125 亿元， 按照目

前平安电销业务实现 100%

的增速来计算，到 2011 年，平

安电销将面临着 500 万以上

客户的巨大配送需求量。

平安新渠道负责人卢跃

表示，选择邮政，主要考虑到

邮政在我国覆盖范围极广，

平安希望借助邮政覆盖全国

的物流网络， 将电话直销车

险业务做到全国的每一个县

市， 解决每年 500 万客户的

配送问题。


