
记者日前从在广州召开的广汽丰田

经销商大会上获悉， 凭借在市场占有率、

客户满意度、保养客户掌握率、客户回店

续保率等多项考评体系中的优异成绩，广

汽丰田坤宝天心店获得2010年广汽丰田

的 最 高 荣 誉 ———“全 国 十 佳 经 销 商

（TOP10）”。

作为湖南首批广汽4S店，广汽丰田坤

宝天心店建店初期就率先导入了丰田

e-CRB系统，该系统集合了丰田汽车在全

球销售领域所获得的经验，是世界上最先

进的销售及客户管理系统。依托该系统为

客户提供购车、养车、修车全过程的数字

化服务，完善的服务流程，以及从“预约0

等待”、“24小时救援等安心服务”到“一对

一的主动关怀”、“可视化维修” 等尊贵服

务。 足以媲美五星级酒店的顾客休息区，

更为客户带来尊贵、 贴心的服务体验。车

主熟知的“爱车养护学堂”、“尊享心悦服

务 高尔夫体验日”、“车主自驾游” 等坤宝

汽车服务模式，已经在客户中形成良好服

务口碑。同时，在客户过生日时，坤宝丰田

会送上为他们特别设计的生日贺卡；坤宝

丰田天鹅VIP会员俱乐部， 还为消费积分

达到一定分值的车主颁发金、钻、至尊卡

等尊贵服务凭证， 定期回馈折扣优惠、积

分、礼品等项目或大礼包。

■记者 田泽伟

湖南坤宝荣膺广丰全国十佳经销商
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记者日前从湖南世代汽车销售服务有

限公司获悉，北京现代最新力作———第八代

索纳塔现车已登陆该店。目前，凡来该店订

第八代索纳塔的消费者即有机会获得苹果

IPAD平板电脑， 喜欢该车的朋友可到世代

店了解详细情况。据悉，第八代索纳塔将于

2011年4月正式上市并公布售价，该店接受

诚意预订并承诺第一时间让消费者提车。

据悉，北京现代第八代索纳塔搭载多项

高科技配置，是中高级轿车中高端配置的集

大成者。从动力、舒适、安全各个方面贴近消

费者需求。尤其是智能迎宾控制系统、驾驶

席空调通风座椅、 紧急制动提醒系统等配

置，是专门为中国消费者量身定做的，在美

国版车型上并没有这些配置。

北京现代第八代索纳塔样车外形尺寸

分别为车长4820毫米，车宽1835毫米，车高

1470毫米，轴距则是2795毫米。整体而言，

车身尺寸在国内主流中型车阵营属于中规

中矩设计，而采用四门Coupe设计的外观应

该是YF的最具竞争力的外观特点。 动力方

面，北京现代YF将可能分别搭载2.0L和2.4L

汽油发动机，这两款发动机均为现代全新研

发的θ-II双CVVT发动机， 与这两款发动

机相匹配将分别是6速手动和6速手自一体

变速器，海外车型上搭载的参数惊人的2.0T

涡轮增压发动机短时间内并不会在国产车

上看到。 北京现代YF的前悬挂为麦弗逊式

独立悬挂， 后悬挂为多连杆式独立悬挂。高

配车型将配备尺寸为225/45�R18的轮胎。

而低配车型可能会配备17英寸轮毂的轮胎

为主，并尽量配备丰富的人性化配置，以在

同级别车型获得更多竞争优势的主动。

■记者 樊超

第八代索纳塔开始接受预订

到湖南世代店订车可获IPAD

广汽坤宝店总经理谭胜勇（前排右四）在颁奖仪式上。


