
1月28日，上海市价格主管部门按照

相关规定， 责令家乐福立即改正价格欺

诈行为，退还多收价款，并将依照法定程

序， 实施5万元以上、50万元以下的行政

处罚。 ■据新华社

上海家乐福价格欺诈被查

动态
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超市购物遭遇“价格忽悠”

23日， 重庆市物价局工作人员对沃

尔玛（重庆）购物广场有限公司北城天街

店开展暗访，在食品、日用品、清洁用品

等60多种商品中发现， 良平铁观音使用

特价标价签，标示为：良平铁观音，降价

原因让利，标示为原价33.1元，零售价为

29元，而收银台结账价格为39.8元。该超

市负责人表示， 该款商品因为促销使用

特价标价签，促销活动完后，因为工作失

误未及时更换， 导致商品标示价格与结

算价格不一致。

重庆市物价局价格监督检查分局局

长王奇说， 这是价格欺诈行为的一种表

现。 从消费者反映和监督检查的情况来

看，这种现象重点存在于促销活动前后。

“低标高结”的价格欺诈行为并非个

例。深圳市民陈小鹏告诉记者，以前他在

沃尔玛深圳燕南店购买面包时， 就发现

过标签价格和收银价格不一致， 自己立

即向超市投诉，对方只是表示“工作人员

搞错了”，赔偿一罐啤酒了事。

“实际上，每年消委会都会收到许多

类似的投诉。”深圳市消委会投诉部副部

长古洪涛说。

“价格戏法”为何成为许多超市谋取

不法利益的惯用手法？一些消费者认为，

这是由于该欺诈行为隐蔽性强， 发现难

度大。

超市巨头：只是“操作疏漏”

家乐福有关人士27日对新华社记者

表示，出现“价签不一”的情况，一种可能

是工作人员疏忽， 尚未及时更换价格标

签或贴标签出错，“一般大型超市， 货物

品种会超过2万种，有时每天更换价格的

商品多达数百种， 不排除操作失误的可

能。”但她同时表示，也的确有一些门店

出现了不合适的价签行为， 主要原因是

促销人员想营造气氛吸引消费者。

被国家发改委点名的另一家跨国零

售巨头沃尔玛，面对记者的采访，先是玩

弄公关宣传的“正面表述”“自我表扬”手

腕，后又急忙致歉。

对此，网民们在各论坛中发帖，称自

己是“价格戏法”的受害者。长沙一些连

锁超市经营者郁闷地说， 超市价格欺诈

事件， 已经引发了消费者群体对“超市

群”的信任危机。

重庆学苑律师事务所贺恩权律师认

为，商场和超市“低标高结”的现象，是商

家的不诚信经营所致。 一些商家在利益

驱动下， 利用消费者在所购商品种类较

多时，不会逐项核对金额的疏忽心理，从

而采取这种“阴阳价格”欺诈手法。这种

手法在超市和商场被广泛使用， 甚至成

为行业内的潜规则。

一些超市业内人士认为， 国家发改

委此次披露超市大量价格违法问题，其

中深层的原因很多，包括管理模式、员工

待遇等方面的问题， 但技术因素居于主

导地位，真正大规模、有计划、有预谋地

实施价格欺诈的可能性并不大。

真正的欠薪工头因亏损“出走”

就在吴义等民工讨薪陷入僵局，被

迫返回张家界老家后，刘红亮28日突然

现身本报，称自己是被民工追债，人身受

到威胁，无奈之下才暂时离开。

“我也是受害者。”一到报社，刘红亮

就向记者倒苦水， 称这几天在找携民工

工资“潜逃”的包工头高鹏。

2010年9月， 刘红亮从长沙雨花制

梁场拿到工程合同后， 将钢筋绑扎项目

以每吨180元的价格转包给一名叫高鹏

的工头，由他负责施工。因为工期紧民工

难招募， 高鹏又以每天120元的价格与

吴义等43名张家界农民工协议做工。

去年12月22日，高鹏从刘红亮处结

算工程款后突然“不辞而别”。刘红亮说，

招过来的民工工价太高，亏损是高鹏“出

走”的主要原因。工人们找不到高鹏，就

给刘红亮打电话， 甚至出现好几拨民工

“抢人”的局面，为此双方发生了肢体冲

突，部分民工被打伤。

工程层层转包是导致拖欠农民工工

资的重要原因。业内坦言，目前的建筑市

场上，关系“硬”的人拿到工程，随后转给

包工头，包工头再雇农民工干活。农民工

是“工程金字塔”的最底层，一旦承包商、

包工头出现资金困难或携款逃跑， 农民

工就容易被拖欠工资。

民工要搞清欠薪主体

事发后，刘红亮希望找到高鹏，解决

民工工资纠纷。 他说自己躲着实在是被

逼无奈，民工的工钱已经支付给了高鹏，

是高鹏在拖欠工资。

湖南省劳动保障监察总队也介入调

查。一位相关负责人表示，按照规定，针

对个人之间的欠薪纠纷，他们不予受理。

在投诉时，民工必须搞清楚欠薪的主体，

而前些天民工前来投诉时都未能提供。

但考虑到欠薪民工的实际情况， 他们特

事特办。

1月28日上午，刘红亮、高鹏及43名

民工代表达成协议， 在三方都能接受的

情况下，刘红亮拿出2万元以减轻高鹏在

民工工资方面的压力， 高鹏在农历春节

前付清43名民工被欠工资。在记者的见

证下，三方代表各立字据满意而归。当天

下午，部分民工向记者发来短信，称已经

拿到了拖欠的工资。

刘红亮现身，节前结清全部欠薪

欠薪“元凶”找到 劳动部门提醒：工程层层转包，追薪要找到欠薪主体

周先生：在株洲向阳广场一工地承包木工活，4个多月完工，与工程方算了账，有几万元

工资，现工友们都想拿了工资回家过年，但对方就是不给钱。

邓女士：望城县宏旺砖厂的包工头昨晚将砖厂民工的16万多元工资都卷跑了。

汪同学：20多个民工在师大食堂做工，包工头欠他们每人工资约一万多，现在住在师大

食堂旁的工棚内，烤着露天柴火，连吃饭都成问题，更谈不上有钱买票回家。

周先生：武汉建工集团竹胜园房地产项目部拖欠了我们20多个农民工工钱未给，找他

们今天推明天明天推后天，现在快过年了等着拿钱回家。

到目前为止，本报已曝光了3批欠薪名单。如果这些投诉属实的话，希望欠薪的老板们

赶快结清。本报新闻热线0731—84326110。

家乐福“价格戏法”是行业潜规则？

消费者：对“超市群”出现信任危机

欠薪曝光台

1月26日，国家发改委公布家乐福、沃尔玛等超市在部分城市的门店存在虚构原价、低价招徕

顾客高价结算、不履行价格承诺、误导性价格标示等欺诈现象。

实际上，商业零售领域玩“价格戏法”的情况早有反映。但令消费者始终不解的是：这究竟是商

家的无心疏忽，还是有意为之？

“价格戏法” 盛行的另一大原因是违规成

本低，“边际收益”大。有熟悉家乐福、沃尔玛超

市运作的市场人士向记者分析说，消费者发现

“价签欺诈”后维权的时间和机会成本都很高，

因此许多消费者都选择了吃哑巴亏。即使是面

临国家有关部门“5倍罚款”或“最高50万元的

罚款”，对这些跨国巨头而言，也是微乎其微，

而且， 价签欺诈行为被发现本身就是个小概

率事件。

专家建议，除了政府部门加大监督和查处

的力度，消费者也要勇于举报，主动维护自身

的合法权益， 同时也对企业形成另一种监督

压力。“一件商品，对于一个消费者来说，可能

只是三毛钱、五毛钱的小事，但大型连锁超市、

百货商场每天的客流量数以千计，累积起来就

是惊人的数字。”

随着春节的临近，重庆、广州、上海等地消

委会均提醒消费者， 节日期间大宗购物时，需

仔细核对购物小票， 以防止此类价格欺诈行

为。一旦遇到这种情况，可以直接与商家投诉

并要求补偿，如协商不成，可向当地物价部门、

工商部门和消委会投诉，以维护自身利益。

■据新华社

春节购物要仔细核对小票

提醒

本报1月27日A05版。

日前本报连续报道了长沙雨花制梁场包工头刘红亮“不辞而别”，

43名工人被欠近一个月工资一事。1月28日上午， 刘红亮拿着一份工

资结算协议来到本报称，民工们的工资问题已经解决。随后部分民工

向记者来电，称感谢本报的报道，他们已经领到了拖欠的工资款。

■记者 刘璋景


