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本报1月19日讯 “有个男青年，现正

在银行里一块一块地存钱，已经存了好久

了。”今天中午1点半左右，长沙肖先生给

本报打来电话。

【事件】“一块钱”存款办个不停

闻讯后，记者马上赶到了肖先生所说

的那家银行八角亭分理处。 在银行大厅，

排队区坐满了排队等着办理业务的市民，

银行只开了5号、6号两个窗口办理业务，5

号窗口有不少人站着排队， 而6号窗口只

有一名身穿黑色上衣的人在办理业务。

“一块一块存钱的人就是他。”记者一进大

厅，肖先生就小声地朝6号窗口指了指。

6号窗口前， 只见这名小伙子旁边的

柜台上放有一大扎一元纸币，他从中抽出

一张，递给窗口里面的男营业员。营业员

接过钱，电脑打印了一张填写单后，从窗

口递给了这名小伙子，这名小伙子填写了

姓名后，又把这张单递回去。营业员检查

完后，再给这名小伙子一张回单。至此，一

笔“一元钱存款”耗费三四分钟才办完。接

着，这名小伙子又再存一元钱。记者发现，

他手中的业务回单已有很厚一扎。

“从12点半开始， 这名小伙子就一直

在那个窗口办理‘一块钱’存款业务。”肖

先生说。

【小伙】不满银行办事窗口少

小伙子姓杨，20出头。他告诉记者，因

工作需要， 经常要到这个银行办理业务，

但等上一两个小时是常有的事。“银行大

厅，明明有6个窗口，他们却只开两个窗口

办事，任凭大家眼巴巴地苦等。”杨先生气

愤地说，他曾多次向该银行分理处工作人

员反映，希望能增开业务窗口，但一直不

见改进。

今天上午10点40分左右，杨先生来办

汇款业务，取号后，他一直等到12点多，眼

看着要轮到他了，“5号窗口的工作人员

说，要去吃饭了，停止办业务，让我到6号

窗口等。”这下，彻底激怒了杨先生，于是，

在6号窗口，他拿出一张百元大钞，先存一

元， 要求营业员找回99张一元的散钱，然

后执拗地开始了一次又一次的“一块钱”

存款业务。

“我也知道，我这样做不对，为了争取

让大家以后少浪费时间排队，希望今天来

办业务的顾客能谅解。”在记者的劝说下，

下午3点，杨先生终于同意离开窗口。

【市民】理解这一“无奈之举”

对于杨先生的这一举动，在银行等候

区排队的市民，除有少数人认为“影响其

他顾客办业务”外，很多人都表示，理解杨

先生的这一无奈之举。

肖先生说，自己住在解放西路，也是

该银行八角亭分理处的常客，“银行取款

机经常贴着因故障停止使用的提示，昨天

来办业务，好不容易轮上我，却被告知电

脑死机了。说实话，每次来办业务，我都头

疼，因为不知道要等多久，等了那么久后

又能不能办？”

“如果不能增开窗口， 那在大厅安装

两台自动办理存、取款的柜员机也能让大

家方便不少啊。”指着宽敞的大厅，来办理

业务的淡小斌说，对该银行的服务他也很

不满，“我也曾向银行反映过， 但没用，杨

先生这也是无奈之举。 如果我有时间，我

也会像他这么做。” ■记者 陈月红

本报1月19日讯 今天已经是母

亲离家出走的第五天了，望着窗外飘飞

的大雪，掐算着日子，家住长沙洞井铺

商贸城的陈红波悔恨不已，“只希望我

妈能消了气快回家，让我有机会向她当

面道歉。”

儿子一句话伤了母亲心

陈红波和姐姐都在洞井铺商贸城

做服装生意，这几年来，母亲罗展秀一

直起早贪黑地帮衬唯一的儿子照料服

装店。陈红波有两间服装店，挨着的，每

天晚上，罗展秀独自一人睡在其中的一

间服装店里，帮儿子守店。

对母亲的离家出走，陈红波为什么

这么自责呢？ 这事还得从1月14日晚上

的一件琐事说起。

陈红波说，那天晚上8点多，他和母

亲边收拾店里的东西边聊天，无意中聊

起了父亲，“我妈说， 我爸做的菜不好

吃。因为他们的感情一直不太好，我就

劝她别指责我爸。 结果我们就吵了起

来。情急之下，我说了句以前我和顾客

吵架，都是因为她引起的。”

陈红波说，母亲一言不发地回到了

住的那间店里，关上了店门，“看到她难

过的样子，我很后悔，可当时又拉不下

面子，心想过几天她就会原谅我的。”

暴雪夜赶赴湘潭寻母

在一对儿女眼中，60岁的罗展秀是

个很勤快的人，“每天， 她很早就起床

了，然后买菜，给一大家子人准备早餐，

7点多钟就早早地开了店门。”

然而，1月15日，上午快8点了，服装

店还没开门，上着锁。陈红波才感觉事情

不妙，“可能是我那天晚上的那句话深深

地刺痛了我妈， 她是一个很要强的人。”

他当即把姐姐叫上四处寻找， 甚至跑回

衡阳祁东老家，都没有母亲的消息。

连日来， 他们找遍了长沙火车站、

汽车南站等地方，在电视上也打了寻人

启事，“昨天晚上，湘潭有个人给我们打

来电话，说在易俗河街上看到有个老人

有点像是我妈，我们立即连夜开车赶了

过去。”但是，他们在易俗河找了几个小

时，直到凌晨一点，都没能找到母亲。

■记者 陈月红

本报1月19日讯 2010年， 福利彩票

市场发展情况良好，民政部本级彩票公益

金分配使用工作进展顺利。 经财政部核

准，民政部2010年福利彩票公益金控制使

用额度为10.53亿元。

据悉，2010年， 民政部按照福利彩票

“扶老、助残、救孤、济困、赈灾”的发行宗

旨，将彩票公益金重点用于老年人、残疾

人、孤儿、有特殊困难及遭受自然灾害等

特殊群体的社会福利设施建设和受助对

象直接受益的项目。其中，老年人和残疾

人福利类项目共投入6.04亿元；儿童福利

类项目共投入4.17亿元；社会公益类项目

3200万元。 ■通讯员 游慧

一百块钱一元一元存，他想干啥

不满银行业务窗口少，小伙子重复“一块钱”存款业务，耗费2个多小时

“顾客来办业务，确实经常等上一段

时间，我能体谅顾客的不满。”该银行八

角亭分理处大堂经理曾静说， 八角亭分

理处只有4名工作人员可负责办业务，其

中一人还在家休病假，“人手不够，所以，

我们这里只开设了两个窗口。”

“确实有不少顾客向我们反映希望

增开办事窗口， 我们也把这个意见向上

面反映了，但总行没有这样安排，我们也

没办法。”曾静坦言，作为大堂经理，每天

她得时不时地去安抚那些因等候时间太

长而发火的顾客，很累。

银行回应

“人手不够才只开两个窗口”

一句不该说的话，60岁母亲气走了

这么大的雪怎么得了 知情者请拨打13187043172联系其家人

福彩资助社会10.53亿

1月19日晚，橘子洲大桥东，随着气温

降低，江边道路开始结冰，不少上桥的车

辆开始打滑。天心交警大队陈伟中队长和

警员们在桥下疏导上桥车流，飘忽的大雪

中，他们确保小事故快处理、大事故不发

生，及时提醒驾驶员安全驾驶。

■记者 李丹 摄影报道

1月19日，长沙八角亭某银行，杨先生在柜台前每次只存一元钱。 记者 武席同 摄

离家出走的罗展秀。

长沙市井

陈红波的姐姐说， 母亲出走时，

没有带任何行李，银行卡都没有带一

张，“如今下雪天这么冷，她走的时候

身上连棉袄都没穿，只穿了一件深红

色的呢绒衣， 不晓得她现在在哪里，

我们都好担心她。弟弟很自责，这几

天，他觉都没怎么睡，疯了一样地四

处找我妈， 如果我妈出了什么事，我

想他一辈子都会活在愧疚中的。”她

希望， 如果有市民知道母亲的下落，

请马上拨打13187043172与她联系。

寻亲连线

知情者请与老人女儿联系

雪夜最忙的人


