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移动周刊

图为郴州移动党群部门负责人向

甲亨村支部书记赠送农村科普读物。

湖南中小企业（单位）移动信息化巡礼系列报道之十二

客户体验移动车务通业务。

株洲作为全国工业重镇，

每天的物流派送量数以万计。

目前株洲物流行业在途运输管

理是个“盲区”，仅仅依靠调度

管理人员与在途司机的电话了

解一些信息， 难以实现真正地

实时优化调度和全过程的监控

管理。 在这种情况下，株洲移动

及时推出“车务通”产品，有效

解决了这一难题。

天时汽车运输有限责任公

司作为一家中型物流运输企

业，主营省内水泥运输工作，由

于企业现有车辆一半以上的所

有权不属于公司， 造成管理难

度大，监控力度不够，运输成本

增加等一系列问题。 针对企业

面对的问题， 天时汽运相关负

责人表示， 传统的管理模式已

经不适用于现在的管理， 信息

化技术手段的采用已经迫在眉

睫。 在这种背景下，天时汽运与

株洲移动开展合作， 天时汽运

希望借助移动的信息化产品提

升管理效率，加大监控力度，节

约运输成本； 移动方面则希望

利用信息化推广拓展集团客户，

加快行业信息化进程。

针对天时汽车运输有限责

任公司的实际情况， 株洲移动

认为要有效解决其遇到的困

难， 首当其冲就是车辆的管理

问题，必须能做到对车辆的“实

时查询、实时监控、实时调度”，

而移动的“车务通”产品能完美

的弥补其管理的短板， 满足其

最主要的信息化需求。 据了解，

天时汽运自移动“车务通”上线

使用以后， 企业管理水平得到

了大幅提升， 成本得到了有效

控制， 公司管理理念正由物流

行业传统的管理方法、 管理思

想向信息化管理转变。

目前天时汽运通过移动“车

务通” 使车辆的准点到达率提

升 11 个百分点， 货物的途中损

耗率下降 7 个百分点，车辆的管

理人员由以前的 4 人减少为 1

人， 在车辆管理上直接节约人

力成本达 75%。 作为公司领导，

现能随时随地对车辆的位置

进行把控监督，一旦车辆出现

偏航、越区、异常停车等现象，

能第一时间查明原因并进行

及时处理。 天时汽运负责人表

示，对株洲移动的服务感到非

常满意。 ■王勃 侯亦杨

移动信息化助力物流行业发展

天时汽运借力“车务通”提升管理水平

从 2010 年 12 月 1 日 至

2011 年 3 月 31 日， 湖南移动针

对全省飞信和 139 邮箱客户推

出“快乐 100”贺岁行，福到礼到

心意到”主题活动。 凡中国移动

飞信客户通过 PC 客户端、 飞信

官网 http://feixin.10086.cn/ 或通

过加快乐 100 机器人进入活动

专区即可参与“飞信有礼 100%”、

“飞信好礼发就得”或“飞信大礼

幸运送” 环节， 活动奖品包括 E

币、手机钱包红包等；凡 139 邮

箱?客户通过参与“有礼 100%”、

“好礼发就得”、“大礼幸运送”也

可获得相应的奖励。

据了解， 针对飞信客户，共

设置了三个环节。 在“飞信有礼

100%”环节中，移动飞信用户均

可以通过加快乐 100 机器人为

好友，输入“领取 E 币”对应菜单

字母， 当月即可领取到 100 个 E

币，次月内后台对领取了 E 币的

用户加送 10 条飞信免费彩信、1

个月免费飞信位缘体验 、3 元

MM 业务免费体验。 在“飞信好

礼发就得” 环节中， 客户通过

PC、手机、WAP 等飞信客户端发

送短信、 彩信， 成功发送给 200

个好友及以上，次月可免费体验

飞信会员一个月，前 1 万名客户

次月加送 5元手机钱包红包。 在

“飞信大礼幸运送”环节中，客户

飞信好友超过 10 个， 当月发送

飞信短彩信超过 500 条且排名

前 300的用户， 次月赠送 100 元

手机钱包红包。

针对 139 邮箱客户，活动期

间内，139 邮箱客户均可获赠价

值 20 元节日红包， 包含 50 条

139 邮箱短信和 50 条邮箱彩信，

客户只需登录 139 邮箱“发短

信、发彩信”即可使用。 客户登陆

139 邮箱 web 或 wap 网站发送

139 邮箱短信、 彩信及明信片功

能发送祝福，或首次开通或阅读

139 邮箱电子账单的湖南移动客

户， 均可获得 100 个 E 币和 20

元礼包（3 元 MM 业务及价值 25

元电子杂志一份）。 活动期间，客

户登录 139活动页面领取“节日

幸运邮件”。 客户将领取到的幸

运邮件转发给好友，好友将“幸

运邮件”打开即可为传递者累计

1 颗幸运星，当“幸运邮件”成功

传递 3 次或 3 次以上时，即获得

3 颗幸运星， 客户即可获得 200

个 E币奖励。

湖南移动市场部工作人员

介绍，活动期间，湖南移动每月

还会按照成功传递数量进行排

名， 前 200名每人 100 元手机钱

包红包， 另外抽取 800名幸运传

递者，赠送 100元手机钱包红包。

■欧阳一平

位于株洲火车站候车大厅

二楼的全球通 VIP 候车室，每

天迎来送往， 服务着许许多多

的 VIP 客户，不大的空间里，却

经常会发生一些动人的小故

事。

这一天，一位中年男子搀着

一位老太太来到 VIP 候车室候

车，我像往常一样微笑着对客户

说：“先生您好！请提供您的手机

号码并出示您的 VIP 卡和车

票”， 当客户说出他的手机号码

时，我立刻听出这不是株洲的号

码。经过系统查询，该客户姓张，

是属于娄底的 VIP 客户。于是我

耐心地向他说明，株洲移动 VIP

候车室实行一卡一人制，还未等

我说完， 张生先一下就激动起

来：“她是我的母亲，我不可能要

我年迈的母亲站在外面，去和人

一起挤车吧？！！ ”我赶紧安抚客

户：“张先生，您先别激动，按照

公司的规定非 VIP 客户确实是

不能进入移动 VIP 候车室享受

候车服务的，但中国移动的服务

是人性化的， 您的母亲年事已

高， 我们当然会视情况特殊对

待。”就在这时，老太太身体出现

了不适，我赶紧搀扶老太太在沙

发上坐下，并给他们倒了两杯热

茶， 再询问老太太哪里不舒服，

是否需要我们医药箱里面的备

用药。在张先生给他母亲喂药的

时候，我也顺手把他们的行李摆

放整齐，并拿了一本《全球通》杂

志给其阅读，客户冲我大声地说

了两声谢谢。

过了不久，车到站了，张先

生急忙起身拿东西，我告诉客

户：“别急，我们这里是提前进

站的， 您带着老人要注意安

全， 欢迎您下次再来。 ” 张先

生听了很是感动 ：“移动的服

务真的是好，我会一直支持移

动！ ”

真诚待人， 即便是点滴小

事、即便是在有限的空间，也会

有无限的感动。 中国移动对客

户满意服务的追求也永无止

境， 而客户的满意就是所有移

动人每时每刻的最高追求！

■陈巧玉 王艺

“患者关怀平台”

拉近医患距离

绥宁移动

推动县中医院信息化办公

作为绥宁县中医药科研和教学

的指导中心， 绥宁县中医院不仅拥

有恪职尽守、经验丰富的医疗团队，

而且配备了先进、完善的医疗设施。

适逢建院三十周年之际， 为更好地

担负起救死扶伤的责任和义务，绥

宁中医院借助中国移动信息、 资源

优势，建立了患者关怀信息平台，受

到了广大患者朋友的一致好评。

据介绍，该平台具有五大功能：

一是入院关怀：当有患者住院时，医

院工作人员将病人信息录入平台，

平台根据录入的信息向住院患者进

行关怀提醒；二是健康回访：当住院

患者康复出院时， 平台根据患者信

息进行相应的健康知识、 注意事项

提醒；三是对外宣传：当医院举行优

惠活动或有专家到访医院需要进行

宣传的时候，进行短信群发；四是健

康常识普及： 当敏感季节如流感常

发季节或重大流行病突发期间，对

广大群众进行健康常识宣传普及；

五是内部员工管理： 通过平台实现

了医院的信息发布、 各项活动的提

醒、员工建议意见的收集等，实现了

信息化办公及医院与员工之间的良

好沟通。

绥宁中医院“患者关怀平台”自

上线使用以来， 极大地优化了医疗

服务流程和员工管理流程， 提高了

医院的工作效率和服务水平， 增加

了病患对医院的亲切感和认同感。

绥宁中医院在获得市场回报的同

时，也提升了自身的专业形象。

■刘 帅

郴州移动开展

农村党支部帮扶工作

郴州移动分公司党委以提高农

村基层党组织战斗力和凝聚力，促

进农村和谐稳定发展为出发点和落

脚点，积极开展农村帮扶工作，得到

了帮扶对象汝城县城郊乡甲亨村党

支部的一致好评。

郴州移动将“城乡支部大对接”

活动与农村基层组织建设、 扶贫开

发和新农村建设驻村帮扶工作、“万

企联村、共同发展”活动有机结合起

来。 在“党建主题月”中，郴州移动党

委为甲亨村党支部扎实办了几件实

事：一是根据该村农业经济规划，为

该村选购了几十本农业种植、 养殖

方面的科普书籍， 引导群众科学致

富；二是把“党建主题月”活动办成

“民心工程、实事工程”，解决甲亨村

目前面临的各类实际困难； 三是由

公司出资三万元帮助解决村部围

墙、大门 、院内、院外坪地硬化（约

200 平方米）工程资金缺口，改善甲

亨村村部环境。 ■许建勇

“快乐 100”贺岁行 福到礼到心意到

移动飞信、139 邮箱客户满地捡“红包”

有限的空间 无限的感动

株洲全球通 VIP 候车室人性化服务侧记


