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当越来越多外国游客把目光投向中国，湖南正在迎来一轮新的入境游热潮。
9月18日，携程研究院发布《2026中秋国庆双节出游预测报告》显示，中秋国庆假期，入

境游人次保持双位数增长，海外客源正从东亚近邻向欧洲、大洋洲加速扩展。张家界入境游
人次同比增长129%，成为一线城市之外增势明显的山水目的地。

从一个“国际张”，到一张更大的湖南入境游版图，变化正在发生。
■三湘都市报全媒体记者 曾冠霖

从“政策便利”到“全链条友好”，湖南持续发力

“朋友圈”扩容，入境游“加码”了

张家界成为全球游客来湖南的入口

对于不少外国游客而言， 张家界仍是
认识湖南的第一站。“阿凡达” 带来的全球
知名度， 让张家界拥有天然的海外传播优
势。如今，这块“金字招牌”正成为全球游客
进入湖南的一个入口。

今年以来， 张家界入境旅游市场的国
际“朋友圈”进一步扩大。数据显示，1—8
月， 张家界入境客源覆盖196个国家和地
区。韩国、美国、中国台湾、俄罗斯、中国香
港、马来西亚、印度尼西亚、新加坡、意大
利、越南位居境外客源前十。

其中， 韩国依然稳居第一大入境客源
市场， 前8个月累计接待韩国游客20.46万
人。与此同时，欧美长线市场快速增长，成
为入境游的新增长极。 数据显示，1—8月，
张家界接待美国游客11.18万人， 同比增长
162.02%；俄罗斯游客7.12万人，同比增长
219.11%。

从“传统客源”到“全球客源”，张家
界入境游市场结构正加速优化， 客源更
加多元。

湖南星之旅负责人丁石彪对此感受最
为明显，“以前我们的欧美入境团队主要
来自北美和西欧， 现在几乎涵盖整个欧
洲、美洲和澳洲。”丁石彪说，他们公司接
待的欧美客人已从十几个国家扩展到近
百个国家。

今年9月至10月，湖南星之旅接待的入
境游客量较暑期增长约50%。丁石彪发现，
越来越多游客愿意了解当地人的生活，“欣
赏风景之外，他们还想体会风土人情。很多
旅行社也特意增加了织锦、 品茶等体验项
目，并把游览范围从张家界向周边延伸。”

一名来自德国的游客告诉记者， 在海
外， 张家界的知名度很高“大家知道阿凡
达”，但长沙的夜景、博物馆丰富的馆藏，却
很少进入他们的视野。

游客来了，如何让他们从“一站游”变
成“多站游”，成为湖南入境游的新课题。

外国游客脚步正向湖南更多城市延伸

从张家界继续往南，变化更加明显。
今年上半年， 湘西州接待入境游客17.03万人次，

入境游客总花费7101.61万美元。与地方政府合资开发
芙蓉镇景区的湖南华夏投资集团有限公司董事长钟飞
告诉记者， 如今芙蓉镇散客中的外国游客占比已达到
40%，消费规模占比达到50%。

芙蓉镇的一家莓茶店，也能感受到这种变化。店长
唐夏燕说：“外国游客对当地莓茶十分感兴趣， 部分时
段，海外游客贡献了大部分销售额。”

在邵阳，入境游也开始出现新的增长点。今年1至8
月， 崀山景区接待游客189.41万人次， 同比增长
74.11% ； 实现营业收入 2957.86万元， 同比增长
86.36%。

从张家界到湘西，再到怀化、邵阳，外国游客的脚
步正在向湖南的更多城市延伸。

今年7月，湖南发布大张家界国际旅游区建设重点
行动计划，覆盖张家界、湘西、怀化、邵阳、常德5市州38
个县市区，并推出首批8条入境旅游精品线路，提出到
2027年区域年接待入境游客达到200万人次、 入境旅
游总花费达到11.2亿美元。

这意味着，湖南正在尝试回答一个新的问题：如何
让游客“为了张家界而来”，最终却“因为湖南而留下”。

从“政策便利”到“全链条友好”，湖南加码入境游

随着入境游客越来越多， 湖南入境游热门目
的地也纷纷加强了产品和服务升级， 以满足不同
国家游客需求。湖南也持续为入境旅游“开门、铺
路、补链”。

张家界通过与国际一线时尚品牌深度联动，
推行入境30分钟无感通关，优化支付便利度，景区
多语种标识全覆盖， 编印15个语种旅游指南等一
系列举措，提高知名度，提升游客体验。

湘西州凤凰古城、 芙蓉镇等地打造非遗实景
演艺、土家族民俗体验、苗族服饰旅拍、特色美食
品鉴等一系列特色文旅产品， 精准契合海外游客
追寻东方原生态风光、沉浸式人文体验的需求。

长沙联合高校定向培育小语种服务人才，累
计发放韩、泰、俄等语种讲解员证书1273张；通过
涉旅从业人员外语培训、“金鞭溪夜校”等方式，让
司机、商户、环卫工等掌握基础服务用语。

今年年初湖南发布《大张家界国际旅游区建设
行动方案》后，给入境游发展再添一台“发动机”，形
象塑造、交通提质、业态扩容、服务升级等各方面工
作不断推进，加速湖南文旅高质量发展。

“要想接得住国际的流量，酒店、餐饮、支付、
交通、标识等一系列细节都要跟上。”丁石彪介绍，
“对外国游客来说，这些看似琐碎的环节，恰恰决定
了他们‘愿不愿意留下’。”

这些变化背后， 是湖南入境游发展逻辑的一
次转变。

声音

把短期热度转化为长期国际吸引力

入境游爆发之后，湖南还需要补齐哪些配套，
如何把短期热度转化为长期国际吸引力。

湖南财政经济学院副校长黄渊基认为， 当前
海外旅行社仍习惯把张家界、 凤凰等山地景区作
为相互独立的目的地推广， 跨区域统筹、 交通衔
接、国际化配套和海外传播仍有提升空间。

“不能只把张家界当作一个景点，而要把它作
为游客认识湖南的入口。”在黄渊基看来，下一步
需要统一区域品牌，打包开发跨区域精品线路，完
善交通接驳和涉外服务， 让游客从张家界能够顺
畅“溢出”到湘西、怀化、邵阳等地。

“如何解决‘有团无导’‘英语代替小语种’‘酒
店和餐厅涉外服务能力不足’等问题，正在成为入
境游企业面对的现实问题。” 长沙市旅游协
会理事张苗说。
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