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网约车司机、外卖骑手、快递小哥、货运师傅等构成了庞大的新就业形态劳动者群
体。灵活的就业模式激活了城市服务业活力，但用工关系模糊、职业风险高、保障缺位，长
期困扰着这群奔跑在一线的从业者。

今年7月1日，湖南省正式启动新就业形态人员职业伤害保障试点；省人社厅联合八部
门对外发布《关于开展新就业形态人员职业伤害保障试点工作的通知》，以省级顶层制度
设计为牵引，省市县三级协同发力，一套覆盖政策制定、经办改革、安全宣教、风险防控的
完整保障体系在湖南落地生根，新政实施有效期为五年。

■三湘都市报全媒体记者 王智芳 通讯员 邹思洁

湖南全面铺开试点，建立九部门协同治理架构

三级同发力，呵护新业态劳动者

省级统筹定框架
划定试点边界与长效运行机制

此次试点严格对标国家改革部署，立足湖南
本地平台产业实际，划定出行、即时配送、同城货
运三大试点赛道，明确首批试点企业清单。出行
行业包含曹操出行、 滴滴出行、T3出行等11家平
台；即时配送行业覆盖美团、淘宝闪购、京东秒
送、闪送、顺丰同城、小象超市、盒马鲜生、叮咚买
菜、朴朴超市、UU跑腿10家主流平台；同城货运
纳入货拉拉、快狗打车、滴滴货运、满帮省省4家
头部企业。

省级层面确立渐进扩容思路，坚持“成熟一
批、纳入一批”，后续逐步将省内注册、业务辐射
本省及周边省份的中小平台纳入试点范围，同时
厘清制度边界，依法应当参加工伤保险的从业人
员，不适用本次新职伤保障政策。

缴费机制是本次省级制度设计的核心亮点。
2026年7月1日至2027年12月31日执行国家统一
基准单价：出行行业每单0.01元，即时配送行业每
单0.07元，同城货运行业每单0.18元，全部费用由
平台承担， 劳动者个人无需缴费。2028年起建立
动态浮动缴费机制，依据基金收支规模、行业事
故发生率等年度运行数据，每年调整行业缴费基
准，落实“以支定收、收支平衡”原则，实现制度长
期可持续运转。

统一规范全省职业伤害确认、劳动能力鉴定、
待遇支付的业务标尺。 依托社会保险省级集中信
息系统对接全国业务平台， 事故报案信息自动流
转备案；跨省接单发生意外，以接单参保地市作为
认定属地；伤情特殊无法按期申请待遇的，可依规
申请延期办理。 劳动能力鉴定统一执行国家工伤
评定标准；明确多重保障择一申领原则，避免社会
保障待遇重复发放。 就医结算、 平台垫付费用返
还、企业逾期申报责任等条款全部全省统一，压实
平台主体责任，保障劳动者合法权益。

在经办服务改革上， 省级层面推动线上线下
一体化办理；升级全省社保业务系统，打通人社、
税务、行业监管数据通道；通过公开招标引入商业
保险机构协同经办；推广社保卡直达发放待遇，同
步搭建基金监管与工伤预防一体化工作机制，严
厉打击骗保行为。

全省建立九部门协同治理架构， 形成权责清
晰的省级统筹机制。省人社厅牵头统筹试点整体
推进，遴选受托经办机构，打通跨部门数据链路；
省社保服务中心负责参保登记、基金管理；财政部
门落实资金拨付保障；税务部门承担费用征收；交
通、市场监管、金融监管、工会各司其职，共同搭建
监管闭环。同时明确权责下沉机制，经省人社厅同
意，市州可将事故备案、认定、待遇拨付等业务下
放至区县窗口，推动服务下沉基层。

市级靠前宣传解读，打通政策传播“最后一公里”

政策出台之后，各市州迅速启动政策宣讲工作，用接
地气的传播方式把纸面政策送到从业者面前。8月23日，
长沙市人社局创新宣传形式， 开设线上直播间解读新职
伤试点新政， 长沙市社会保险费征缴管理中心工作人员
面向广大网约车、外卖配送从业者在线答疑，直观讲解参
保规则、报案流程、待遇申领等群众最关心的实操问题，
打破政务政策的信息壁垒， 让灵活就业群体足不出户读
懂惠民新政。

除线上直播，城区基层板块同步落地线下专场培训。
7月6日，长沙市雨花区邀请近百名新就业形态劳动者代表，
开展职业伤害护航专题培训。 培训现场安排专业工作人员
逐条解读职业伤害保障制度， 细致梳理事故报备、 材料提
交、认定鉴定全流程，面对面回应骑手、司机的现实疑问，把
省级顶层政策转化为一线从业者听得懂、 用得上的权益指
引。线上直播科普+线下专场宣讲，长沙构建起多层次的政
策宣传矩阵，为全市试点落地营造良好的社会氛围。

区县下沉一线服务，工伤预防培训直达站点

政策落地成效， 最终体现在县域基层的暖心
服务之中。8月26日，在益阳市桃江县，一场面向新
业态从业者的工伤预防专项培训如期开展， 将政
策宣讲、安全防护、急救知识送到骑手、货运司机
身边。

桃江县就业服务中心主任俞懿现场解读省
级新职伤保障核心政策，梳理参保范围、事故报
案规范、就医要求、待遇申领全流程。课程设置形
成“政策解读+案例警示+实操教学”的完整培训
体系： 公安交管民警结合本地典型交通事故案
例，讲解防御性驾驶规范，强调安全头盔佩戴等
基础防护；授课人员针对配送员高发摔伤、动物
咬伤、腰背劳损等职业风险，普及应急处置与伤
口护理知识；专门讲解高温、暴雨等极端天气下
的自我保护办法，倡导拒绝疲劳跑单，从源头降
低职业伤害事故概率。

桃江县人社局明确，后续将常态化开展“进
站点、送政策、讲安全、教技能”系列志愿服务，同
步推进“爱新驿站”阵地建设，解决从业者喝水、
休息、临时就餐的现实困难，在落实权益保障之
外，增强新业态劳动者的城市归属感与群体认同
感，实现从事故事后兜底向事前安全预防的治理
转变。

外卖骑手送餐途中。 王智芳 摄

三级联动，湖南探索新业态保障改革样本

从省级层面搭建制度框架、 统一全省业务规
则，到市级创新宣传载体普及新政，再到区县走进
配送站点开展安全培训、建设暖心服务阵地，湖南
形成了省级统筹定规则、市州抓宣传落地、区县做
实预防服务的三级联动推进模式。 这套工作机制
既守住了政策标准统一、基金监管严格的底线，又
兼顾各地行业差异， 因地制宜开展便民服务与安
全治理。

新政落地不是改革的终点。按照全省统一部
署，各地将持续做好政策跟踪监测，收集一线从
业者反馈的现实难题， 不断完善经办服务流程，
扩大试点平台覆盖面，持续开展常态化工伤预防
宣教。随着试点不断走深走实，这份制度红利将
惠及更多奔波在城市大街小巷的新就业形态劳
动者，为全国新就业形态职业伤害保障改革贡献
湖南实践。

湖南通过直播形式围绕新就业形态人员职业伤害保
障政策进行详细解读。 受访者 供图
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