
02
故事

2026.9.6�星期日 编辑/贺齐 见习美编/谢偲祺 校对/王卉珍

政策条文的背后，从来都不是冰冷的制度术语，而是一个个奔波在城市街巷里
鲜活的普通人。随着湖南新就业形态人员职业伤害保障试点启动，记者采访了骑手、
网约车司机等新业态从业者，记录他们奔波日常，看见新政落地带来的真切改变。

城市车流不息，订单不断推送，对于这群在路上谋生的劳动者而言，一份可
靠的职业伤害保障，就是奔波路上最稳的底气。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 王智芳 通讯员 邹思洁

记录他们奔波日常，看见新政落地带来的真切改变

只有受过伤，才知保障有多重要

意外摔伤
他们成为新政首批获益人

7月的一天， 长沙市开福大道浏阳河
大桥路段车流密集， 外卖员徐况正骑着配
送电动车赶单。路面突发状况，两车发生刮
擦事故， 避让不及的徐况连人带车重重摔
倒在地，手部、腿部多处磕碰受伤。突如其
来的意外，瞬间打乱了一整天的接单计划。

徐况第一时间稳住情绪， 留存好现场
照片，立刻将事故情况上报美团平台。让他
安心的是，摔伤治疗的医疗费、休养期间没
有收入的困境， 不需要他独自承担。“湖南
省新就业形态人员职业伤害保障试点已经
正式启动，平台客服全程对接，协助我整理
事故材料， 提交职业伤害保障理赔申请。”
徐况告诉记者，从事故报备、材料收集到待
遇审核，整套流程有明确的经办路径。

不用自己来回跑各个部门提交资料，
平台端的对接服务减轻了徐况的不少负
担。躺在家里休养的日子里，他不用过度焦
虑治疗开支与停工损失。“以前跑单最怕出
事，一旦摔伤休息几天，不仅赚不到钱，看
病还要自掏腰包。现在有了这份新保障，心
里踏实很多。”9月1日， 接受记者采访时徐
况表示。这次意外，也让他成为湖南新职
伤政策落地之后最早一批获益的新业态
劳动者。

一次意外让徐况真切地感受到制度保
障带来的改变。 过去很多骑手发生轻微摔
伤往往选择咬牙硬扛， 简单处理伤口之后
继续接单，担心停工影响收入。而如今，职
业伤害保障为一线骑手提供了一条规范可
靠的维权渠道，受伤之后，一套完整的待遇
保障体系为奔波的劳动者托底。 改变落在
实实在在的理赔流程之中， 也落在骑手内
心那份稳稳的安全感里。

与徐况经历相似， 湘潭市雨湖区的全
职外卖骑手王克琛也是“新职伤”试点全国
推广后的首批获益者之一。一周前，他在骑
电动自行车配送外卖途中与他人发生碰撞
受伤，左膝、左踝关节外伤及多发软组织损
伤。

“目前确定通过‘新职伤’可以报销大
部分医疗费用。” 王克琛告诉记者，“新职
伤”实行自动参保、平台付费，个人无需操
作缴费。“赔付过程很简单， 到医院后我在
App上点了一键报案， 很快客服就联系了
我，介绍了后续处理流程。保险不需要我们
自己操作，平台为我们缴费，对我们灵活就
业的人来说非常实用。”他掏出手机，兴奋
地向记者演示操作经过。

“摔过一次才懂，这份保障有多重要”

8月31日， 长沙市第二工人文化宫爱心驿站里，20多
名外卖骑手趁着订单空档期在此歇脚。前一晚的大雨刚刚
停歇，地面还残留着湿漉漉的水渍。23岁的淘宝闪购外卖
员周声旭说，“别说我这样刚入行的新人，就是跑了好多年
的前辈，也最怕下雨天跑单。”

长沙夏季暴雨多发，非机动车道积水湿滑，为了不超
时罚单，骑手往往需要保持较快的配送速度，风险随之增
加。 周声旭入行以来， 看到过一些同行在雨天气发生意
外。“我同事就因为雨天路滑摔倒了， 在家休息好几天。”
周声旭说，在新政出台之前，平台一般会配置短期商业意
外险，但保障力度有限，停工期间的收入损失没有补偿。
一旦发生较为严重的事故， 整个家庭都将承受巨大的经
济压力。

9月3日， 阳畦敬正在给长沙市开福区洪山桥街道附
近的客人配送订单。接单间歇，他接受了记者采访。“我前
年夏天被机动车玻璃光晃了眼，右转弯时连人带车摔了出
去。”阳畦敬告诉记者，也是自己命大，后面的机动车及时
刹住。那次经历让他开始认真思考这份职业背后潜藏的风
险，“摔过一次才懂得有份保障多么重要”。

阳畦敬坦言，身边很多年轻骑手和他一样都是独自在
城市打拼，家庭抗风险能力并不强。大家拼命跑单赚钱，但
心里始终悬着一块石头，担心一场意外打破平稳的生活。

“湖南启动职业伤害保障试点之后， 驿站里也安排了
志愿者进行政策宣讲，我们也了解了相关细节。大家期待
这套全新的保障机制能够真正覆盖配送途中的职业伤
害，让大家奔波接单之时，不必独自承担全部风险。”阳畦
敬表示。

“每天跑十余小时，希望风险有人兜底”

城市的夜幕降临之后， 长沙的道路依旧车流
不息。对于网约车司机鲍师傅而言，十个小时的在
岗跑车是工作常态。9月2日， 记者乘坐网约车，和
驾驶员鲍师傅聊了聊他的工作。 作为一名专职网
约车司机， 鲍师傅最大的心愿就是在路上万一遭
遇意外时，风险有人兜底。

“我们网约车司机的工作模式流动性极强，
没有固定办公地点，工作时长完全跟随订单走。”
鲍师傅说，他早高峰、晚高峰、夜间订单都要承
接，日复一日长时间手握方向盘，交通安全风险
时刻相伴。

“我已经跑了3700多单了，驾驶过程中一直以
安全为准，平台分也保持在5.0分。即使如此，我也
担心一旦行车途中发生交通事故，司机本人受伤
治疗、 车辆停运维修， 意味着直接失去收入来
源。”鲍师傅表示，“我很幸运，入行一年多，就迎
来了新政。”在他看来，新政落地之前，灵活从业
的网约车司机缺少适配自身职业特点的长效保
障。普通商业保险保障周期短，保障内容相对单
一，面对伤残、长期康复治疗等重大意外时，保障
力度远远不足。采访中，不少网约车司机坦言，跑
车多年，一直都期盼能够拥有一份稳定、可持续
的职业伤害保障。

“很多司机不会只在一个平台接单， 哪个平
台订单多就跑哪个。”47岁的刘师傅也道出自己
的现实顾虑：“以前买保险很麻烦，换平台保障就
容易断档。现在新职伤按单参保，平台承担保费，
不管在哪接单，只要属于试点平台，就能享受到
保障，这一点对我们这类多平台接单的司机来说
格外关键。”

王师傅从事网约车营运五年， 每天出车12小
时以上。两年前，他在接单送乘客途中被后方车辆
追尾。车辆损毁，自己腰部撞击受伤。交通事故对
方主责，对方保险赔付一部分，可自己腰部后续康
复治疗花费，却没有其他渠道兜底。

“开车最怕事故。我们跑车，风险高，却不像上
班族有工伤保险。”王师傅坦言，网约车司机群体
年龄跨度大，上有老下有小，一旦发生较重伤害，
家庭经济马上承压。

“湖南7月份开始试点，没几天我们就在司机
群看到转发的政策文章。”王师傅说，“平台按单缴
费，我们不花钱却能享受保障，安心。”

常德汉寿县万达广场，快递小哥在爱心驿站休息。
受访者 供图
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快递员正在搬运包裹。 受访者 供图


