
阳光人寿将新时代“枫桥经验”融入金融消保实践，
通过机制下沉、专业赋能、科技赋能，构建起全域覆盖、
多元联动的纠纷治理新格局。

在北京，设立“808号枫桥工作室”，优选业务骨干组
建专业调解队伍，推行“调解+宣传”一体化模式，以案普
法传递行业正能量。在湖南，创新打造“师妹洽谈室”特
色IP，推行流动式、下沉式调解服务，2025年以来深入基
层协谈近30件，全部实现就地化解。在浙江衢州，联合法

院共建“金融共享法庭”，依托数字化平台实现远程高效
解纷，聚焦退保黑产、理赔争议等难题，累计为消费者挽
回经济损失超百万元。

通过因地制宜的创新实践，阳光人寿真正实现“小
事不出基层、大事快速联动”，持续擦亮有温度、有速度、
有力度的金融服务品牌。未来，公司将持续优化纠纷化
解体系，丰富特色服务矩阵，以高质量消保服务护航行
业高质量发展与社会和谐稳定。 ■彭溪

“地衣之家”
十年守微光

给漂泊者打造随时可归的港湾
创办人朱聪获小微公益奖
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长沙五一商
圈的暮色里，街面
依旧人声喧闹，往
不到两公里外的
晏家塘居民楼走
去， 商业的嘈杂
渐渐被老巷的烟

火气稀释。 走进居民楼一楼， 一间
不是很大的房间里摆放着一张旧书
桌， 角落里堆着生活物资， 墙上悬
挂着闲置的二手衣物。

这里就是“地衣之家”，一处专为
流浪者打造的落脚点。生活在街头的
流浪者，会来到这里：衣服脏了，能洗
换一身干净的；头发长了，可以进来理
一理；饿了，凑在一起吃顿热饭。等休
整够了，再转身走回各自的生活。

“取名‘地衣之家’，是因为地衣
虽不起眼，但它能在任何地方生存。”
9月2日，“地衣之家” 的创办人朱聪
跟记者说起了她坚持了十年的“简单
事”：给那些在街头流浪漂泊的人，留
一个随时可以回来的地方。

9月3日， 阿里公益天天正能量联
合三湘都市报，为朱聪颁发“小微公益
行动者专项奖”及10000元公益奖金。

■文/图/视频 三湘都市报全媒体
记者 袁红霞

【流浪者】
螺旋成长，在进退之间慢慢寻找方向

来自湘西的小海（化名），今年36岁。父
母早年离异后各自重组家庭，加上身患小儿
麻痹症，他在家里的存在感越来越低。

2014年，他开始一个人流浪。
2019年，他在直播里刷到“地衣之家”有

免费饺子吃，抱着“薅一波羊毛”的心态找上
门，一待就是七年。

“这些年小海每年都会出去找一段时间
工作，挣点钱，也让自己和社会保持联结。干
累了就再回到街头流浪。” 朱聪从来没逼过
他“必须稳定下来”“必须回家”，“如果他们觉
得现在过得挺好，为什么非要让他改变？”

采访当天， 小海刚结束一家火锅店洗碗
工的面试，他今年面试了十多份工作，最终
还是没被录用。小海很坦然，笑着摆摆手：“没
关系，慢慢来，总会找到的。”他今年的愿望是
认真干一阵子存点钱，过年回家给家人带些
长沙特产，“有钱回家，更体面一点”。

朱聪说：“人的成长是螺旋式的， 走出去
又退回来，不代表之前的努力毫无意义。也许
某一天，他还会再次决定走出去，我愿意等。”

【共生】
十年相伴，一场双向奔赴的治愈

做“地衣之家”这些年，朱聪总说自己从流
浪者身上学到的反而更多。“我的生命尺度变
得很宽了。他们的乐观、他们一次次跌倒又一
次次重新出发的勇气，让我慢慢明白，人生从
来没有标准答案，可以有无数种走法。”

朱聪以前特别喜欢摩托骑行， 但她最近
的一次长途骑行已经是在2020年了。她也曾
想过，如果没做“地衣之家”，自己可能会成为
骑行博主、旅行博主。

被问起会不会遗憾，她笑着点头“会啊”。
但回头看这十年， 朱聪从不觉得是错过：“一
辈子拿出十年重点做这件事， 之后再去骑行
也来得及。” 正是因为她从那些一次次跌撞
又一次次重新出发的人身上， 真切看到了
“重新开始”的可能。“是他们给了我永远可以
重新开始的勇气。” 朱聪说。

得知自己获“小微公益行动者专项奖”
后，朱聪说，“很开心，也很幸运。”这笔资金，
朱聪计划一部分用于近期策划的《我的生活
没有地址》艺术展，让更多人看见流浪者真实
的生活。“另一部分准备用于个案帮扶， 在具
体的人遇到困难时，尽可能帮他们一把”。

【志愿者】
撕掉标签，读懂漂泊者的尊严

17岁的尹湘源是“地衣之家”的志愿者，在这里已经志愿服
务了一年。

“刚来时我对这个群体的印象全来自影视剧：脏衣服、破饭
碗、沿街乞讨。”尹湘源说，“但真正参与进来她才发现，现实和想
象完全不同。”

工作的地方只有一台老旧风扇，屋里信号也很差。正是这些
简陋的细节，让她慢慢放下戒心———这里是真的在做实事。

“我会整理、发放物资，到街头去寻找他们，蹲下来和他们聊
聊天，听他们说说话。”一年的志愿服务，彻底改写了尹湘源对

“流浪者”的认知。“他们只是一个群体名称，他们有自己的名字，
也有自己的人生”。

这也是朱聪一直想传递的观念。“真实的街头流浪者， 和大众
想象里的‘流浪汉’相去甚远：他们很多人是高自尊的，并不乞讨。”

在她眼里，这些人敏感、脆弱，有自己的脾气、选择和尊严。
“我不希望人们只看到一个模糊的群体标签。比起同情，我更

希望他们被当作一个个具体的人去认识、去尊重。”朱聪说。

【创办者】
一份遗憾，催生十年守护

朱聪和流浪者的缘分， 始于北京。
2015年她还在做社会工作时， 认识了住
在城墙脚下的老人老刘。老刘性格倔强要
强，从不轻易求人，一次闲聊时随口说，冬
天最盼一口热水“喝下去从喉咙暖到胃
里，整个人都活过来了”。

朱聪把这句话记在了心里，特意买了
小液化气灶和气罐， 打算给老刘送过去。
可等她再去找老刘时， 老人已经突发中
风，没过几天便离世了。

她辗转联系上老刘的家人，才知道他
们根本不清楚老刘这些年一直在外流浪。
老刘没能回家， 也没能和家人好好告别，
这件事成了朱聪心里的遗憾。

“如果我什么都不做， 这个事情我过不
去。”2016年，朱聪回到长沙，正式做起流
浪者帮扶；2017年，“地衣之家”正式成立。

最初她的帮扶很朴素： 送一顿饭、给
一件衣，谁遇上难处就搭把手。可做得越
久她越明白，一餐饭、一件衣只能解一时
之急，托不起一个人的人生。

她渐渐把目光从“一次帮助”移到了
“一个人”身上：他是谁？为什么走到街头？
想不想回家？如果暂时不想改变，又该怎
么尊重他的选择？这些问题，成了她后来
做救助的核心思考。

经济信息

一句随口听到的愿望，她记了十年。
一口没能送出的热水， 她换成了一间始
终亮着的屋。

她不催促谁改变， 只给每个人留一
处随时可以回来的地方。脏衣服能洗，长
头发能理，热饭能吃饱，休整好了，走或
留，门都开着。

许多公益是把人向上托，她的公益，
是让人知道有处可回。 她相信螺旋式的
成长，相信一个人有不改变的权利，相信
地衣再不起眼， 也有资格在任何地方活
下去。

十年微光，照不亮整片夜空，却让每
一个漂泊的人知道，这世上有一处地方，
记得他。

致敬“地衣之家”，致敬朱聪。
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朱聪（前）、志愿者尹湘源(左一)与受助者小海合影。
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