
第一次进山， 孩子躲在奶奶身后不肯看
你们；五年后，山路上响起“张爸爸！何妈妈！”

五百次走访踏遍六个乡镇， 一本笔记
记下每家的冷暖，助学金笔笔直达、分厘可
查……你们用最笨的办法， 补上了乡村童年
最缺的东西———不只是钱物，而是“有人在乎
你”的确认。

阿里公益天天正能量联合三湘都市报，
用一份小微公益行动者专项奖，致敬张安林、
何元华！

你们做的，不是短暂慰问，是五年扎根，
不是单向给予，是尊严重建。

小微公益，从来不小：你们托起五十个孩
子，也托起一方土地的温暖与希望。

扫码看视频

“张爸爸！何妈妈！”在张家界武陵源的深山
里，这声清脆的呼唤，是50个孩子对张安林和何
元华最亲密的称呼。两人同属武陵源区景军义工
服务队“小兵快跑”助学组，这个15人的团队，五
年间足迹踏遍6个乡（街道）、22个村社区，累计
走访500余次，筹集助学资金60万元，为50名留
守儿童和困境儿童撑起了一片天。

9月2日， 阿里公益天天正能量联合三湘都市
报，为张安林、何元华颁发“小微公益行动者专项
奖” 及10000元公益奖金。“这份荣誉属于所有默
默付出的志愿者。”得知获奖，张安林倍受鼓舞，“这
笔奖金我们会全部用于助学、帮扶困难群众，继续
把公益做实做好。” ■文/视频 三湘都市报全媒体

记者 罗艾敏 通讯员 屈泽清

“小兵快跑”助学5年成50个娃“爸妈”
500余次走访行遍武陵源6个乡镇，为留守儿童和困境儿童撑起一片天
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500次走访，50名困境儿童有了“爱心爸妈”

三年前，张安林和何元华第一次走进许念（化名）家
时，在门口驻足良久。女孩的父亲因癌症去世，母亲远走
他乡，只剩她和年迈的爷爷奶奶相依为命。屋内光线昏
暗，灶台上蒙着薄灰，唯有墙上那几张卷了边的奖状，还
隐约透出昔日的光亮。许念躲在奶奶身后，小手死死攥
着衣角，始终不肯抬头。张安林蹲下身，把声音压得极
轻，“我们来看你。”女孩没有应答，只是又往奶奶身后缩
了缩。这一幕，至今仍清晰烙在张安林脑海里。

武陵源山高路远，村庄散落山间。有的家庭因病、因
残，或因变故陷入困顿，孩子只能跟着年迈的老人生活。
比起物质的拮据，更叫人揪心的是陪伴的缺席。

大多数周末和节假日，张安林和何元华都奔走在崎
岖的山路上。村道狭窄，车辆无法通行，两人便肩扛助学
物资，徒步进村，挨家挨户叩门问需、逐户逐人记录情
况。

何元华随身揣着一个笔记本，内页密密麻麻，记满
了孩子们的琐碎日常：谁家的米缸见了底，谁最近一次
测验掉了名次，谁又曾在被窝里偷偷抹过眼泪……每次
走访回来，她都逐条更新台账，已解决的、待跟进的，条
目分明，心里有数。

“不走不知道，一走才发现，这些孩子吃过的苦，外
人根本想象不到。”张安林说。

许念被列为一对一重点帮扶对象。张安林和何元华
三天两头往她家跑，有时捎上助学金、文具和吃穿用度，
更多时候就是过去坐坐，陪她说会话。

起初，许念连一声“嗯”都不回应。后来慢慢肯接东
西了，再后来愿意抬头看人了。有一回何元华起身告别，
许念忽然从屋里跑出来，往她掌心塞了一颗糖。“那次我
眼泪差点没绷住。”何元华说。

两年多的陪伴， 女孩终于从自卑的壳里探出头来。
如今课堂上她敢举手发言了，成绩一点点往上走，脸上
也挂上了笑。考完试，她会主动给何元华发语音，“何妈
妈，我今天考了85分。”

筹款60万、物资10万，一分一厘都落在孩子身上

像这样的孩子，帮扶名单上还有49个。张安林和何
元华心里清楚， 助学不是给一次钱送一次物就结束，而
是要一直管、一直跟、一直陪。五年来，他们累计筹集助
学资金60万元，每一笔都直接打入监护人银行卡；捐赠
学习生活物资折合10万余元，换来的是一个又一个孩子
背上新书包，穿上暖冬衣，安心坐在课堂里。

“小时候家里穷，没钱上学也没有书看，我不想让这
些娃娃们和我受一样的苦。” 张安林说起加入助学小队
的初衷，“现在有能力了， 就利用业余时间， 尽一份心
意。”

像张安林一样， 志愿者们都是利用空闲时间做公
益。有时候周末连轴转，自家孩子都顾不上。“但看到那
些孩子一点点变好， 就觉得什么辛苦都值了。” 何元华
说。

除了助学，敬老助残、文明创建、公益宣讲，处处都
有他们的身影。 武陵源的山山水水他们比谁都熟悉，哪
条路通哪家、哪家孩子什么情况，张口就来。在他们的带
动下，越来越多的人加入助学队伍，有企业捐物资，有个
人资助学费，有大学生暑假来当志愿者。张安林和何元
华把这些力量整合起来，让每一份善意都落到最需要的
地方。

前不久，两人又去看望了许念。她正在院子里帮奶
奶晒苞谷，看见他们远远就招手喊着“张爸爸！何妈妈！”
张安林蹲在院里陪她剥苞谷，何元华进屋帮奶奶收拾屋
子，阳光照在晒场上，苞谷粒金黄一片。临走时，女孩追
出来， 往张安林口袋里塞了两个橘子，“自己家种的，
甜。”

武陵源的群山沉默无言，但山里孩子的笑声越来越
多。张安林和何元华的助学路还在继续。“这条路，我们
还会一直走下去。”张安林说。
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张安林、何元华走访受助学子。 受访者 供图

李淼（化名）向某公
司平台充值1000元网络
服务费， 竟意外收到一
笔高达数千万亿的“充
值金额”。自以为天降横
财， 他随即在该公司平
台疯狂消费， 累计消费

达25万余点虚拟交易点，相当于25万余元。
面对平台公司发来的退款函，李淼置之

不理，直至被诉至法院。9月2日，记者从宁
乡市人民法院获悉，法院经审理，最终判决
李淼返还该笔不当得利。

账号里突然多出
数千万亿的“充值金额”

李淼因自身网络经营店铺的营销推广
需求， 多次向上海某科技公司购买推广服
务。2025年9月27日， 他向该公司转账1000
元用于平台充值。公司工作人员在完成该笔
1000元充值后，因操作失误，将他人充值账
号的ID号“264199*****45792”当作充值金
额，再次输入至李淼账户。天降横财，李淼将
该账户内的金额用于平台消费。

同年10月17日，涉事公司发现错误后，
依法向相关单位申请冻结李淼的账户，并将
其账户剩余款项“264199*****84096”予以
扣回，同时终止了李淼购买但尚未完成的部
分服务，并扣回相应费用9400余元。

公司工作人员通过微信向李淼发送《关
于要求返还超额充值款项及协商解决事宜
的函》， 要求其在收到函件之日起三日内就
款项返还及损失赔偿事宜进行协商，并全额
返还超额款项。

李淼收到函件后仍未予理会，涉事公司
遂以不当得利为由将其诉至宁乡市人民法
院。

法院判决买方返还不当
得利款25万余元

法院经审理认为， 因他人没有法律根据
取得不当利益，受损失的一方有权请求返还不
当利益。本案中，上海某科技公司因工作人员
操作失误，在完成李淼1000元充值后，又向其
平台账户误充入“264199*****45792 元 ”。
尽管该金额在线上仅为虚拟交易数字，但李
淼可将充值金额用于与人民币等值的消费，
即1元充值额度对应1元人民币的消费。错
误充值发生后，李淼事实上已将该金额用于
消费，故该错误充值行为使其获得了不当利
益。

经核算，扣除其本人充值1000元后，李
淼实际使用的充值金额为252281.31元，而
涉事公司因此遭受了相应损失。法院对上海
某科技公司要求李淼返还不当得利的诉讼
请求依法予以支持。

法院判决李淼向上海某科技公司支付
不当得利款252281.31元。 目前该案判决已
生效。
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