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长期以来，居民楼下餐饮油烟反复投诉却难以根治，是不少城市治理中悬而
未决的民生痛点。8月15日《中华人民共和国生态环境法典》正式施行，通过明确
禁止违规选址、前置监管关口、分类处置存量问题的全链条制度设计，为居民守住
“开窗呼吸新鲜空气” 的权利， 也为城市烟火气与居住安宁划定了清晰的平衡边
界。 ■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 胡锐 通讯员 贺浩源

禁止违规选址、分类处置存量……居民楼餐馆问题迎新解法

划清边界，油烟防线设在开店前

【困局】
油烟飘进家，投诉难落地

“反映油烟扰民已经3年了， 但至今也
未彻底解决问题。”8月28日，长沙市雨花区
凤凰商贸城小区的王先生说， 他家住3楼，
楼下临街门面开起了夜宵烧烤店， 从此油
烟味和抽油烟机的低频噪音就成了家里的
“常客”。一到冬天吹西北风，烧烤味直接往
屋里灌，“我又不喜欢吃烧烤， 一回家就被
迫吃烧烤了”。

王先生指着主卫吊顶的铝板， 上面
已经被常年飘来的油烟熏成了深色。烧
烤店从晚餐营业到凌晨， 这段时间他家
的窗户必须全部紧闭。 今年6月女儿高
考，他怕油烟和噪音影响孩子复习，多次
凌晨起来打投诉电话。 相关部门虽先后
要求店家改烟道、 在排烟口和居民楼之
间加装金属挡板， 但王先生觉得这些措
施“聊胜于无”。

王先生楼下的烧烤店属于法典施行前
就已开业的存量经营场景， 这类长期遗留
的油烟扰民问题， 正是本次法典重点覆盖
的治理范围。

类似的困境也发生在雨花区建发央玺
小区。2栋的底商早在环评批复中就被明确
禁止开设餐饮业，只能以零售商业为主，但
多年来这里的重油餐饮店一直正常经营。
一位女业主回忆，她的房子还在装修期间，
就在厨房闻到飘进来的浓重油烟味， 上楼
顶才发现餐馆私接的烟道和大型油烟设
备。有业主把两盆花搬到楼顶晒太阳，两天
后花叶沾满油污彻底报废。

记者调查了解到，在长沙，住宅区底商
经营油烟餐饮店的情况较为普遍， 这给不
少居民带来诸多困扰。这类“先开店、后维
权”的被动局面，正是生态环境法典出台后
重点破解的治理痛点。

【破局】
选址前置，把防线设在开店之前

北京市京师(长沙)律师事务所青年律师工作委员会副主任
周毅欣介绍，此前张家界市永定区高盛澧园三期小区就是典型
案例：32家餐饮店开在无内置专用烟道的居民楼底层，2018年
短短两个月就收到34起重复投诉， 后续整治中烟道改造牵扯
多方利益，推进十分困难。这类纠纷的根源，往往不是油烟净化
设备的问题，而是最初的建筑规划和餐饮选址就出了错。

《生态环境法典》正是瞄准这一根源作出制度设计。法典第
250条明确禁止在居民住宅楼、未配套设立专用烟道的商住综
合楼等区域新建、改建、扩建产生油烟的餐饮项目，同时要求在
经营主体登记注册环节就向经营者提示选址禁令。 第1132条
则明确了罚则，拒不改正的，相关主管部门可依法责令关闭，并
处1万元至10万元罚款。

周毅欣介绍，武汉此前已经开展过相关前置服务的试点工
作。“在商户还没进场装修的时候，就主动到现场勘查，提前排
查经营选址的风险。”周毅欣说，当时就成功劝导了一家打算开
在居民楼底层的烧烤店调整经营计划。

周毅欣认为，按照法典，这道登记环节的提示，不是一句简
单的告知，而是要求经营者在签合同、投入装修前，先核实三个
核心问题———房屋是否属于居民住宅楼？商住综合楼是否配有
合规专用烟道？所在商业楼层是否与居住层相邻？

拥有多年环境维权法律服务经验的湖南睿邦律师事务所
执行主任刘明也提醒，拿到营业执照不等于经营场所就符合生
态环境要求。 广东省中山市中级人民法院此前公布的案例中，
一家烧烤店租用无专用烟道的商铺开业，后续根本无法
补建专用烟道，最终被罚款1万元并责令关闭，店家
投入的装修全部打了水漂。

【指引】
居民维权有路径，存量问题分类解

法典实施后， 若居民仍遇到油烟困扰问题，又
该怎么办？

刘明表示，居民维权有明确的路径，存量油烟问
题也会按分类原则妥善化解。

“如果发现楼下违规新开的油烟餐饮项目，居民
完全不需要自己费力去证明油烟超标，核查选址
是否违规的法定责任，本来就该由执法部门来承
担。”刘明说。

他进一步给出了清晰的操作步骤： 居民可以
直接拨打已并入12345政务服务便民热线的城市
政务服务平台，准确提供餐饮店的地址、名称、开
业时间、所在建筑性质、有无专用烟道、经营业态
和油烟扰民的具体时段，同时在自家住宅或公共
区域合法拍摄照片、视频，保存好投诉工单编号
和历次处理记录，这些都是后续跟进和维权的关
键依据。

周毅欣提到，针对法典施行前就已经存在的存量
油烟餐饮项目，不会简单“一关了之”，也不会放任
不管，而是遵循分类处理的原则推进治理。

“门店在法典施行前开业， 并不当然属于合法
存量， 如果设立时就已经违反当时的法律规定，仍
需结合违法行为的持续状态依法处理。” 周毅欣解
释道。

她补充说明，无论门店何时开业，法典施行后继
续经营的，都必须正常使用油烟净化设施，做到达
标排放，不能对居民生活造成实际影响；治理过程
中会优先通过升级净化设备、改造烟道、限制重油
烟经营时段、 引导转型为轻食零售等方式精准治
理，确实无法整改且严重扰民的，再由主管部门依
法责令搬迁或关停。

从过去居民被动维权、商户事后整改，到如今监
管关口前移、从源头设防，生态环境法典的落地，既
守住了普通居民“开窗呼吸新鲜空气”的基本权利，
也让城市的烟火气和居住的安宁感， 找到了更清晰
的平衡边界。
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8月28日， 长沙市雨花区建发央玺小区2栋底商油烟餐饮
店正在营业。

8月28日， 长沙市雨花区建发央玺小区2栋顶楼上餐馆加
装的排油烟装置。


