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你是否有过这样的经历：深夜里楼上传来沉闷的脚步声、拖椅子的摩擦
声……这些声音往往分贝不高，却像一根细针反复扎进神经，让人辗转难眠。这就
是低频噪音，一种常被低估的“隐形侵扰”。

近日，记者了解到，低频噪音的危害远不止“睡不着”那么简单，维权也并非
“分贝不超标就无解”。 ■三湘都市报全媒体记者 龙思言 通讯员 刘蕊

低频噪音是看不见的“健康杀手”，律师支招五步维权

守护安宁，噪声治理不唯分贝论

看不见的“健康杀手”
低频噪音磨人又伤身

低频噪音指频率在10-200赫兹之间的声音，
它不像高分贝尖叫那样刺耳， 却凭借极强的穿透
力和共振效应，能轻易穿透墙体、楼板，沿着建筑
结构传遍整个房间。更特殊的是，它在白天环境嘈
杂时往往被掩盖，一到夜间周遭安静下来，就会变
得异常清晰，像贴在耳边的嗡鸣，挥之不去。

很多人误以为“声音不大就没危害”，这是对
低频噪音最大的误解。医学研究表明，长期暴露在
低频噪音环境中，首先会造成永久性听力损伤，引
发听阈偏移；其次会严重干扰睡眠节律，诱发神经
衰弱、焦虑、抑郁等情绪障碍；还会导致心率加快、
血压升高，对心血管和神经系统造成慢性损伤。对
于孕妇而言， 长期低频噪音刺激还会增加胎儿发
育异常的风险。正因为它隐蔽性强、危害持久，低
频噪音也被称为“慢性声音毒药”。

律师释法
“安宁权”受法律保护

“低频噪音维权的难点从来不是无法可依，而是举证
难。”湖南人和律师事务所高级合伙人李辉煌表示，我国
法律对居住安宁权有明确的保护条款。

《中华人民共和国民法典》 第二百九十四条明确，不
动产权利人不得违反国家规定排放噪声等有害物质。
《治安管理处罚法》第五十八条也规定，制造噪声干扰他
人正常生活的，处警告；警告后不改正的，处二百元以上
五百元以下罚款。8月15日正式施行的《中华人民共和国
生态环境法典》， 更是将低频噪声污染纳入了环境侵权
的规制范围。

李辉煌律师解释，低频噪音侵权属于相邻权纠纷，认
定侵权需要满足三个要件：存在侵权行为、有实际损害后
果、 二者之间存在因果关系。“很多人败诉都是因为证据
链不完整。”他建议，维权时要重点收集三类证据：一是噪
音发生的证据，详细记录噪音出现的时间、频率、场景，有
条件的可以用专业设备录制；二是损害后果的证据，比如
医院诊断证明、病历、睡眠监测记录；三是维权过程的证
据，比如沟通记录、物业处理回执、社区调解记录、报警回
执等。

司法实践明确
噪声不唯分贝论，扰民即担责

不少人觉得“分贝不超标就不算扰民”，但司法实
践早已打破了“唯分贝论”的认定标准。

8月15日， 浙江省衢州市衢江区人民法院宣判了
《生态环境法典》 施行后的全国首例低频噪声污染案。
该案中，一楼水产商铺的鱼池抽水泵、增氧泵24小时运
转，产生的低频振动噪声通过楼板持续传导，导致二楼
住户章女士长期失眠、精神焦虑。尽管商户辩称噪音分
贝未超标，但法院审理认为，低频噪声通过结构传导，
持续干扰居民正常生活并造成实际损害， 已构成噪声
污染侵权，判决商户停止侵害、排除妨碍并赔偿相应损
失。记者了解到，该案被最高人民法院作为典型案例发
布，明确了低频噪声污染“不唯分贝论”的裁判规则。

类似的判决在全国各地已有多例。 浙江台州的江
某因卧室紧邻电梯井， 电梯运行产生的低频噪声严重
影响睡眠，经检测低频段声压级超出国家标准，法院判
决开发商和物业公司承担降噪整改及赔偿责任。

这些案例都传递出明确信号：判断噪声是否侵权，
核心看是否对他人正常生活造成实质干扰和损害，而
非单纯看分贝数值。哪怕分贝没超标，只要持续扰民、
造成实际损害，就需要承担法律责任。
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分贝没超标
但对生活确实产生了影响

然而， 低频噪音的困扰， 正在长沙不少小区上
演。望城区月亮岛街道的K女士（化名），就被楼上的
低频噪音整整困扰了近一年。 从去年冬天楼上业主
筹备婚礼开始，挪动物品、试妆拍摄的声音常常持续
到凌晨；本以为婚后会恢复安静，可孩子出生后，凌
晨的沉重脚步声、哄娃跑动声、半夜洗衣机的低沉嗡
鸣又成了常态。

近一年里，她试过上门沟通、找物业协调、向
社区反映,甚至报警求助，每一条路都走了一遍，
却都停留在“口头答应”。最让她无力的是取证难：
手机根本录不到低频的脚步声和洗衣机声， 声音
穿透楼板后几乎没有方向感， 白天测分贝只有三
十几分，远没达到传统意义上的“超标”标准。“所
有人都觉得声音不大，只有我知道它有多磨人，无
从屏蔽、无从取证、无从追责。”

岳麓区的小小有着相似的遭遇，甚至更严重。
因为楼上住户光脚走路、 物品掉落产生的楼板震
动，她被困扰了7个月，最终因长期失眠引发情绪
障碍，不得不去精神科接受治疗。

面对低频噪音，不用一味忍让，按照以下步骤有序
维权，就能有效维护自身权益。

第一步：友好沟通，全程留痕。先通过微信、书面等
方式和对方沟通，清晰说明噪音影响和诉求，不要仅口
头交涉，保留所有聊天记录和沟通凭证。

第二步：投诉协调，固定记录。向小区物业、社区居
委会或街道办投诉，要求其出面协调，并索要书面处理
记录或调解回执。 物业对小区公共秩序和噪音污染负
有管理义务，不能仅以“邻里纠纷管不了”推脱。

第三步：报警求助，固定事实。如果协调无效，可以
拨打110报警，说明噪声扰民的具体情况，索要报警回
执。公安机关可对扰民者进行警告和行政处罚，报警记
录也是后续诉讼的重要证据。

第四步：专业检测，固定证据。如果问题持
续得不到解决，可以委托具备CMA（中国计
量认证）资质的第三方检测机构进行低
频噪声专项检测， 出具的检测报告
具有法定效力， 是诉讼中的核心证
据。

第五步： 提起诉
讼，主张权益。

遇上低频噪音
可以五步维权
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