
“小心狗脚”，长沙一商场提示语惹争议
商家“宠物友好”合规吗？律师：餐饮场所、商场等人口密集区域禁止携带犬只进入
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养宠人士：期待共同的消费空间

7月29日， 记者在TX长沙年轻力中心商场看
到，可以携带宠物进入的门店都贴了“宠物友好商
家”的标示，服务台还提供领取宠物湿巾、拾便袋、
隔尿垫等宠物友好服务。

同为宠物友好商场，长沙万象城商场在LG层3
号门外专门开辟了露天“爪爪公园”，设置了防滑地
垫、宠物秋千、饮水台和捡便袋领取处。室内则提供
多辆宠物推车供租借，要求宠物全程“车不离身”。

对于“宠物友好”商场的出现，长沙的养宠人
士普遍持欢迎态度。“养狗之后，出门吃饭、逛商场
总舍不得把它独自留在家。”市民陈女士养了一只
柯基犬，“只要尽到管理责任，牵好绳、及时清理粪
便、防止宠物扰民，为什么不能给我们和宠物一个
共同的消费环境？”与众多养宠人士一样，陈女士
认为只要规则清晰、设施到位，带宠物逛商场完全
可以做到与普通顾客互不干扰。

对于养宠人而言， 宠物友好商场提供的不仅
是物理空间，更是一种被看见、被尊重的归属感。
当“它经济”崛起，宠物早已不只是动物，而是家庭
成员，让“毛孩子”参与更多生活场景，是再自然不
过的情感需求。

反对声音：公共安全不能被少数人的爱好绑架

当然，并非所有人都认同宠物进商场。在随机
采访中，多名受访者表达了不安。市民李女士坦言：

“我从小怕狗，就算拴了绳，擦肩而过还是会紧张。”
长沙某大型购物中心保洁员何女士接受采访

时说：“最怕看到狗在店门口、 电梯口、 休息区撒
尿，有的犬主也不主动清理。我们得赶紧拿拖把和
除味剂处理，不然别的顾客就会投诉，说我们卫生
差。”她无奈表示，类似情况几乎每天都有，尤其周
末，“加大了我们的工作量，但商场管理层要求‘友
好’，我们也不好当场和顾客冲突”。

在长沙一家宠物友好商场内， 市民刘女士直
言，自己很感激商家提供允许宠物进入的空间，同
时也承认，部分养宠人的确不自觉，友好不是“放
任”，“商场给了便利，我们就该主动牵好绳、清理
排泄物，否则迟早会毁了这种氛围”。

数据显示，2025年全国因宠物进入公共场所引
发的纠纷同比激增47%，其中商场占比超过六成。

律师：商场张贴提示标语不能免责

湖南万和联合律师事务所李健律师表示，《长
沙市养犬管理条例》第二十四条第五款规定，除盲
人携带导盲犬和肢体重残人携带扶助犬外，“餐饮
场所、商场等人口密集区域”禁止携带犬只进入。
条例还要求， 管理者应当在入口处设置明显的禁
入标识，并履行劝阻义务。

李健指出：“市面大量宣称‘宠物友好’的商场、
餐厅允许普通犬只进场， 本身已违反地方性法
规，相关经营行为确实存在被责令整改、处罚的
风险。”

商场张贴提示标语并不能免责。 依据《民法
典》规定，商场若未尽到安全保障义务，造成损害
应承担侵权责任，“标语仅为风险提示， 不能替代
隐患排查、防护整改等实质性管理措施。”李健强
调，“商家不能以商业营销突破法规红线。”

边界在哪里？法规与需求亟待平衡

一边是养宠群体不断增长的携宠出行、 休闲
消费的刚需， 一边是现行管理条例的明确禁令和
普通市民对公共安全、环境卫生的现实顾虑，越来
越多宠物友好场所， 正处在需求与规则的矛盾中
心。目前，不少商场已经尝试通过划定专属活动区
域、配备宠物推车、落实全程牵绳、分区经营等精
细化管理方式，平衡多方诉求，试图化解宠物进商
圈带来的各类问题。 但这些商场自主制定的管理
规范，始终无法逾越现有法律法规的刚性约束，行
业争议与合规隐患依旧存在。

随着宠物经济持续升温， 国内宠物消费市场
规模持续扩容。据《2025年中国宠物行业白皮书（消
费报告）》 数据，2024年中国城镇犬猫宠物数量超
1.2亿只，对应消费市场规模突破3002亿元。庞大的
市场需求下，“宠物友好” 已然成为不少商业体引
流、提升客流与消费体验的新卖点。

一句“小心狗脚”标语引发舆论争议，折射出
当下宠物友好场景发展的现实困境：养宠生活、消
费习惯早已迭代更新， 对应的公共空间管理规则
亟待完善。如何在坚守法律底线的前提下，兼顾养
宠人群情感需求与普通市民公共权益， 划清宠物
友好场景的清晰边界，是市场、监管部门与大众需
要共同探讨解决的课题。
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7月29日， 记者浏览社
交平台发现，“AI演员方桃
子的账号是接了防晒广告
吗？” 的话题在社交平台引
发上万网友互动讨论。只因
AI短剧《被裁掉的女孩》走
红的原生AI演员方桃子，其

近40万粉丝的短视频平台号发布的日常Vlog中
出现了防晒产品的使用镜头。

针对网友关注的“AI演员能接广告吗”的热
议，律师给出答复。

AI演员日常Vlog中出现防晒产品

7月23日，AI演员方桃子在其短视频号上发
布了一条“来自桃子世界的晨间存档，今天和米
米去打网球”的视频，获得4.5万点赞。其中，方桃
子在球场上使用防晒喷雾的画面引起网友关
注。打开评论区，不少网友留言“天呐，AI都能接
广告， 无痛培养明星了”“也是和桃子用上同款
了”“第一代AI明星生成中”……记者发现，有网
友认为使用防晒喷雾是无形间展示广告位，并
指出：“AI应该不能接广告吧， 一点参考价值也
没有。”

方桃子是热门AI短剧《被裁掉的女孩》的原
生AI角色，该剧全网播放量达2亿，主角方桃子也
凭借其贴近职场女性的人设和自然细腻的表情
动作走红。目前，方桃子的抖音粉丝量已达38.7
万，账号2至3天就会更新一条“个人”生活动态或
剧集花絮，点赞数均破万，最高一条手势舞获得
22万点赞。此外，剧中男主角周以衡也同步开通
个人账号更新日常，粉丝量突破12.8万。

在传媒公司担任艺人宣传的周周表示，AI演
员在未来能受到产品青睐，或许在于其不可替代
的成本与风险优势。“真人短剧演员代言不仅报
价高昂，还存在档期冲突、人设塌房等不可控风
险。”周周说，“而AI演员完全不存在这些问题，如
果可以接广告，形象和台词完全可控，想改多少
版都可以。”

律师：AI演员不能成为广告代言人

“广告法要求代言人必须亲自使用产品，AI
演员没法用防晒霜，这算不算违规？”AI演员代言
的合规性引发网友热议。

对此， 湖南省知识产权法律服务律师团成
员、长沙市知识产权维权援助专家，湖南金州律
师事务所高级合伙人张鹏律师表示： 根据我国
《中华人民共和国广告法》第二条规定：广告代言
人，是指广告主以外的，在广告中以自己的名义
或者形象对商品、服务作推荐、证明的自然人、法
人或者其他组织。AI演员在中国现行民事法律体
系框架下，不具有民事主体地位，因此不能成为
广告代言人。

另外，广告法第三十八条规定，广告代言人
不得为其未使用过的商品或者未接受过的服务
作推荐、证明。AI演员作为虚拟主体，无法使用商
品和接受服务，不具备相应的推荐、证明能力。张
律师表示，生成式人工智能服务提供者创新应用
场景，提供和使用生成式人工智能服务，亦应当
遵守法律、行政法规规定。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 熊韵婧
通讯员 孙荟 蒋艾圆

爆火的AI虚拟角色
Vlog植入防晒品引热议
律师： AI演员不能代言广告

“小心狗脚”，一句贴在TX长沙年轻力中心商场内电动扶梯上的提示语，近日在社
交平台上持续发酵，引发关注。作为一家宠物友好商场，知道内情的顾客明白标语是在
提醒养宠人士牵好小狗、防止宠物脚爪卷入扶梯缝隙。而不了解情况的消费者，觉得这
句提醒像在骂人、多有冒犯，观感不适。

一句安全提示，为何引发争议？背后是越来越多的“宠物友好”商场、餐厅、酒店，在
合规合法与养宠人群需求之间面临的尴尬处境。

■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 王翊玮 通讯员 覃子怡 魏智洁 王湘沅

TX长沙年轻力中心商场门口贴的宠物友好提示标语。
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