
长沙上门洗护走红，行业标准在“裸奔”
全职团队月入可达两三万元 从业者增长迅速，部分不具备照护资质，存安全风险
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三湘都市报7月22日讯7月22日，
2026湖南省足球联赛组委会发布常
规赛赛程。根据赛程安排，常规赛共
13轮， 将于7月25日揭幕，10月31日
结束。常规赛积分前8名进入淘汰赛
阶段，比赛时间待定。淘汰赛1/4决
赛、半决赛实行主客场两回合制，决

赛为单场决胜，总比分平局直接点球，无加时。第3-8名
根据淘汰赛成绩和常规赛排名综合确定名次。第9-14名
以常规赛成绩决定。 ■全媒体记者 叶竹

门店内卷辟新路，上门洗护悄然走红

31岁的刘涛在长沙市岳麓区经营着一家
名叫“灵感造型”的线下理发店，一年前正式增
设上门洗头业务。开启新业务之初，他在互联
网上搜索上门洗头服务信息，还只能找到寥寥
数名本地从业者，其中多数是兼职人员。

“一年过去，同行数量大幅增长，全国各大
城市兴起上门洗头服务，甚至县域市场也出现
了相关从业者。”谈起职业发展，刘涛感慨“发
展很快”。

谈及为何开辟上门洗头业务， 刘涛表示，
是应对美发行业激烈竞争的无奈之举。“门店
生意不好做，快剪越来越多，老客户流失严重，
大家都在找新路子。” 他在网上刷到上门洗头
服务的视频后，立马萌生了想法，“正好上海有
朋友从事该类服务，详细了解后，很看好市场
前景，决定新增上门洗头业务。依托线下理发
店的经营基础，门店还可提供上门剪发、染发
等服务，转型之路收效显著。”

消费者：洗的是头发，挣的是“体面”

市场发展催生新职业，而行业长久发展的
核心在于实打实的民生刚需。 刘涛的订单中，
绝大多数来自医院术后病人、孕产妇与失能人
群，仅有少量追求居家便利的年轻客户。

“家属自行照料卧床者洗头， 极易造成磕
碰、受凉感冒；而专业上门洗护人员操作熟练，
可有效规避护理风险。” 刘涛印象深刻的是一
名中风瘫痪的老人，“老人突发意外瘫痪卧床，
生活不能自理，自尊心受挫。特意找到我们上
门为她洗头、染发，想收拾得精致一点。”起初
老人的子女并不理解，觉得“一把年纪了，行动

不便还爱什么俏”，刘涛耐心沟通后，家属才意
识到，整洁的仪容是老人尤其是这类行动不便
的老人为数不多的体面。

一次精细的头部洗护提供的不仅是清洁
服务，更能舒缓客户长期卧床的低落情绪。“很
多家属专程向我们致谢，称这项服务解决了居
家照护的一个难题。”刘涛表示。

收费及行业服务标准亟须规范

需求催生市场，线上渠道成为上门洗护从
业者主要获客来源。抖音、小红书、美团等平
台，让从业者能够低成本获取客源。

刘涛告诉记者，“我80%的订单来自线上
平台，医院地推、医护合作等线下拓客方式，有
一定院内管理限制。”另一方面，行业收入分化
明显， 像刘涛这类非全职上门洗护从业者，旺
季月均可接单30余单，单项增收约5000元；淡
季则订单稀少，收入并不稳定。而全职团队规
模化运营的从业者，靠着持续线上推广，月收
入可达两三万元。

“单次服务定价129至289元，费用随上门
距离稍有浮动， 部分客户因为价格犹豫不决，
市场潜在需求尚未完全释放。”刘涛表示。记者
在各大社交平台检索关键词发现，相关发帖不
少，除了从业者宣传广告外，还有很多消费者
寻找上门洗头服务的发帖。

“行业目前处于起步阶段， 收费及服务标
准各方面没有统一规范。” 在长沙从事全职上
门洗头服务的宋女士告诉记者， 除了费用，很
多从业者并不具备照护资质，“面对插管病人、
完全失能等特殊群体，服务存在安全风险”。宋
女士表示，对行业未来的发展充满憧憬，希望
行业规范的同时，也能形成良性的市场。

当高铁动车早已实现全面禁
烟，普速列车，也就是“绿皮火车”上
的二手烟却仍在困扰旅客。

7月21日晚，长沙市民王女士乘
坐普速列车出行， 本想在卧铺车厢
安稳休息， 却被车厢连接处吸烟区
飘进车厢的烟雾搅得彻夜难眠。

为何高铁全面禁烟多年，普速列车控烟却迟迟难落地？

普速列车二手烟倒灌频发，旅客饱受困扰

7月21日，从杭州开往成都西的K529次列车上，旅客
王女士经历了一段近30小时的“烟雾之旅”。她的铺位在
某车厢中段上铺，列车启动后不久，烟味便断断续续地
飘来，挥之不去。

王女士向列车员反映后，对方回应称，该车厢并无
乘客吸烟，烟味可能是从吸烟室飘散过来的。假期儿童
较多，若将吸烟室门关上，儿童开启时容易夹手，存在安
全隐患，因此无法关门。列车员随后为她提供了一个口
罩。事后，王女士通过12306平台提交了建议，希望有关
部门能从根源上解决问题。在她看来，与其让列车员陷
入劝阻无果的尴尬，不如通过改进设施或调整管理方式
来减少烟味扩散，避免不吸烟乘客被迫吸入二手烟。

记者梳理社交平台公开反馈发现，受到普速列车二
手烟倒灌困扰的旅客不在少数，但全国普速列车尚未全
面实行禁烟。

动车组早已“无烟”，普速列车仍待全面推行

据了解，K529次列车由国铁上海局杭州客运段负责
值乘。针对王女士的反映，记者电话联系了12306客服。
该局接线人员表示，普速列车尚未实现全列禁烟，旅客
可联系工作人员对吸烟人员进行劝诫。

事实上，早在1985年，铁路系统便着手推进控烟工
作。 记者梳理发现， 近年来， 动车组已实现全列禁烟，
2017年， 吸烟行为更被纳入铁路信用记录管理。2024年
已达总客运量的75.9%，无烟出行逐渐成为主流。普速列
车情况如何？

曾有媒体报道，济南、青藏两个铁路局已对管内所
有普速列车实行全面禁烟。但7月22日，记者致电国铁济
南局客服人员询问最新情况时，对方明确表示目前管内
只有动车组全面禁烟，普速列车并未实行。记者采访了
解到，除青藏铁路局外，其余铁路局目前也仅对部分普
速列车车次禁烟。

为何普速列车禁烟迟迟难以推行？普速列车主打长
途低价出行，烟民占比高，单程动辄二三十小时，全面禁
烟执行阻力大。铁路部门只能采取折中方案，在车厢连
接处设吸烟点。但随着普速列车加装空调、密闭性提升，
烟雾倒灌问题日益突出，全面禁烟仍有待时间解答。
■文/视频 三湘都市报全媒体记者 李致远 通讯员 刘蕊

刘涛上门为顾
客提供洗头服务。

受访者 供图

躺在床上动弹不得，翻个身都是难题，更不用说洗头、洗澡，头发愈发油腻、打
结，情绪也愈加压抑……这是无数术后患者、失能老人、孕产妇等共同的生活难题。

近一年，上门洗头新业态在长沙快速兴起，从业者携带便携洗护设备走进病房、
居民楼，用专业服务填补照护服务空白，既解决民生痛点，也催生灵活就业新赛道，
成为不少年轻人的创业选择。

上门洗护靠什么走红？7月22日，记者跟随从业者体验上门服务。
■文/视频 三湘都市报全媒体记者 田甜 通讯员 张雨欣 肖玉姣

2026湘超常规赛赛程公布
13轮比赛后天开战，10月31日结束
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