
“坐车只要10分钟，排队却用了半小时”
深圳地铁安检升级排队引热议 回应称是落实“人包同检”措施，不会长期持续
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网友吐槽
坐车仅10分钟，排队却要半小时

7月19日，深圳地铁发布公告称，为全方位保障
乘客出行安全，自7月20日起，深圳地铁实现进站
安检全覆盖。

根据新规，所有乘客携带的随身行李物品均须
通过安检机进行过机检查，每名乘客还需配合安检
人员使用手持安检设备进行人身安全检查。

新措施实施后，不少市民反映，高峰时段进站
效率明显下降。

“很多人都堵在安检口，速度特别慢。”“以前几
分钟就能进站， 现在光排队就花了二十多分钟。”
“坐车只要10分钟，排队却用了半小时。”类似吐槽
在社交平台不断出现，部分网友晒出的现场视频显
示，安检口前排起数百米长队，不少乘客一路排到
地铁站外。

市民实测
高峰期排队约20分钟，不带包快不少

深圳市民黄林连续两天体验了新的安检流程。
黄林告诉记者，工作人员会反复提醒乘客“大

包小包一律过安检”，无论是电脑包、双肩包，还是
手提袋，都需要放入安检机检查，乘客本人还要接
受手持安检仪扫描上衣、裤子口袋等部位。

“以前有时候小包可以快速通过， 现在基本都
要过机。”7月21日， 黄林告诉三湘都市报记者，“自
己连续两天在早高峰乘坐地铁，从进入车站到完成
安检，大约需要20分钟。”

为了节省时间，他还特意观察了现场情况。
“如果什么都不带， 或者只是拿着手机、钥

匙，不背包，也没有瓶装水，工作人员检查速度
会快很多；但只要带着背包，基本都要排队等安
检机。” 黄林说， 高峰时段安检机前积压的人最
多，真正耗时的并不是手持安检，而是等待随身
物品过机。

黄林还注意到，现场工作人员一直维持秩序，
不断提醒乘客提前打开包、把金属物品取出，以提
高通行效率。“工作人员其实一直在加快速度，但
早晚高峰客流太大，大家集中进站，还是容易形成
排长队。”

对于新措施，黄林表示能够理解加强安全检查
的初衷，但希望后续能根据客流情况优化流程。“如
果能增加安检通道或者在高峰期增加工作人员，大
家排队时间应该会缩短不少，不然赶着上班的人压
力还是挺大的。”

一纸诉状，索赔仅仅十
元；一场对抗，对阵四大游
戏巨头。

据犇视频报道，河南单
亲父亲秦华，在儿子因多年
重度网游成瘾、吞药中毒险
些丧命后，将四家头部游戏
公司告上法庭。

区区十元的象征性索
赔，无关经济补偿，是一位
走投无路的父亲撕开行业
遮羞布的呐喊；这场看似力
量悬殊的民间诉讼，承载着
千万深陷网游伤害家庭的

共同期待，更向逐利松弛、合规摆烂的游戏行业抛
出灵魂拷问：手握完善风控技术，为何放任未成年
人轻松绕开监管，任由虚拟游戏吞噬现实人生？

这场十元诉讼， 从来不是家长甩锅的闹剧，而
是一份饱含血泪的公益式维权。 我们无法否认，秦
华作为独自抚养三个孩子的单亲父亲，常年奔波谋
生，陪伴与监护存在缺位。但监护疏漏，绝不能成为
游戏企业推卸法定责任的挡箭牌，更不能用“家长
没管好”掩盖行业系统性漏洞。国家法规明明有规
定，平台明明有技术封堵，却选择视而不见、消极应
付，防沉迷系统沦为“纸面合规”。

面对资本雄厚、 法务体系完备的游戏巨头，面
对形同虚设的监管机构，一位普通父亲的维权渺小
又无力，这是绝望之下的无奈抗争。这份无力，恰恰
戳中当下家长维权的现实困境：普通家庭对抗大型
互联网企业，举证难、诉讼周期长、维权成本极高，
多数遭遇孩子沉迷、身心受损的家庭，最终只能默
默承受伤痛、不了了之。

秦华没有索要高额赔偿， 只索要十元精神损
失，用意再清晰不过：他不求弥补家庭创伤，只求通
过司法程序，把行业“有技术不用、有规则不执行”
的痼疾摆在阳光之下，推动法院督促企业上线常态
化动态人脸识别， 倒逼全行业补齐防沉迷漏洞。不
让更多的孩子、更多的家庭再受伤害！

虚拟世界不该是吞噬少年人生的深渊，游戏产
业不能做装睡逐利的旁观者。愿这十元诉状不止换
来一次庭审，更能换来整个行业长久、真诚的自我
革新，更能唤醒更多还在装睡的人。

■三湘都市报全媒体评论员 张军 视频 刘文

7月21日，“深圳地
铁安检” 冲上微博热搜
第一。 随着深圳地铁全
面升级安检模式， 不少
网友在社交平台发布现
场视频， 反映部分车站
安检口出现排长队现

象。还有乘客表示“坐车10分钟，排队半小
时”“上班都迟到了，人还在安检”。

深圳地铁方面回应称， 此次调整并非
地铁自行制定， 而是按照上级部门要求执
行“人包同检”措施，后续何时恢复原有安
检标准，还需等待进一步通知。

■三湘都市报全媒体记者 曾冠霖 综合报道

索赔十元状告游戏巨头
孤勇维权唤醒装睡的人

深圳地铁内乘客排队安检。

军哥说新闻
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深大地
铁站乘客排
队进站。

地铁回应
执行“人包同检”，不会长期持续

据钱江视频报道，7月21日， 记者多次联
系深圳地铁运营总部未获回应。

随后， 记者致电深圳市地铁集团有限公
司，工作人员表示，近期接到上级部门通知，
要求执行“人包同检”措施。

根据要求， 所有包裹必须经过安检机检
查， 乘客需接受手持安检设备扫描上衣及口
袋，主要排查管制刀具等违禁物品，但检查精
细程度低于机场安检。

工作人员强调， 该措施并非深圳地铁自
行制定， 而是依据交通运输主管部门相关文
件执行，地铁方面负责具体落实。

至于升级安检将持续多久， 工作人员表
示，目前尚未收到结束通知，无法给出明确时
间，但预计不会长期持续，后续大概率将恢复
原有安检标准。

公开数据显示， 深圳地铁一直保持全国
最高水平的运营强度。

交通运输部发布的《2026年6月城市轨道
交通运营数据速报》 显示，2026年上半年，深
圳城市轨道交通总客运量达到16.56亿人次，
总进站量9.38亿人次，均位列全国第三；客运
强度达到1.44万人次/公里·日， 自2023年12
月起已连续31个月位居全国第一。


