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全省5000家工会驿站、千座新建爱心驿站，统一落实六大基础服务底线，立足区域
人群特点，打造差异化特色站点。省总工会推进“驿站+技能培训”模式，全省超15%普惠
活动落地各站点，免费体检、职业技能课堂定期开展。

连日来，记者走访发现，针对货车司机、灵活就业求职者、公交旅客、网约车司机、环
卫工人等不同群体，驿站推出定制化服务矩阵，实现“一类群体一套专属服务”，让驿站适
配不同劳动者的专属诉求。 ■文/图 三湘都市报全媒体记者 王智芳 通讯员 石少雄 廖为 邹思洁

驿站推出定制化服务矩阵，实现“一类群体一套专属服务”

分群适配需求打造差异化特色

物流专属驿站
满足货车司机全周期服务

7月14日， 记者来到长沙县梨江物流
园，这里的司机之家是省内货车驿站标杆，
园区集聚数百台货运车辆， 常年服务货车
司机超1.5万人次。站点在六大基础服务之
上，叠加住宿、24小时热水淋浴、大型货车
专属停车位、党员调解室、保险代办窗口，
精准匹配长途货运司机出行需求。

长途货车司机李大哥告诉记者，他常
年往返省内各地， 每到长沙必停靠此处：

“跑一趟货十几个小时，路上没法洗澡、休
息，驿站能临时留宿，有热水、床铺，还能
代办车辆保险、营业执照。”

驿站联动交警、物流企业开展交通安
全宣讲， 免费提供车辆简易维修工具，设
立司机专属阅读角，摆放交通法规、物流
政策书籍。

湘潭经开区佳家福驿站获评全国最美
驿站， 依托物流商圈打造， 配套大型停车
场、货车充电桩、爱心超市，司机休整时可
平价采购生活用品； 邵阳大祥区驿站实行
24小时专人值守，适配夜间长途货车停靠，
深夜抵达的司机依旧能热饭、充电、休整。

交通枢纽驿站
温暖公交司机、服务旅客

长沙公交集团火车站工会驿站坐落于火车站客流核心区，既
是公交驾驶员专属休息点，也为过路旅客、网约车司机提供便民
服务。

7月9日10时许，记者来到该站点，几名公交司机正趁着空隙吃
“中饭”。“我们的作息是5时吃早餐，10时左右中餐， 驿站提供了微
波炉等配套设施，这样随时都能吃上热饭。”公交车驾驶员刘师傅
一边吃着提前备好的萝卜炖鸭一边和记者聊天。 一旁的同事热情
地招呼记者，“要不要喝水，我给你扫码，免费的纯净水。”

“一到寒暑假，来我们长沙游玩的旅客不少，为了方便凌晨抵
达的乘客，我们开设了两趟公交，一趟前往五一广场，一趟前往溁
湾镇。这时候驿站就给大家提供了方便，驾驶员可以稍作休息等发
车，抵达的旅客等车或者朋友时，也可以来驿站休息充电。”长沙工
匠、长沙公交集团114路驾驶员肖帅告诉记者，他在长沙公交集团
工作21年， 亲眼见证了这座全国最美工会户外劳动者服务站点的
点滴变化，“以前就是有个喝水、歇脚的地方，现在空调、微波炉等
一应俱全。”近年来，长沙公交集团共建设投用46处工会驿站，配套
建成房屋90余间。

株洲全市249座驿站织就15分钟服务圈，全部接入百度、高德
地图，旅客、司机手机一键检索就近站点。长沙第二工人文化宫驿
站联动医院开通骑手门诊，新就业群体凭工牌即可享受免挂号费、
就诊检查取药三优先绿色通道。

综合便民特色站点
一站覆盖多群体需求

长沙栖凤工会驿站兼顾环卫工人、 周边
商户、过路市民，环卫工陈美凤驻站管理，每
日熬制解暑凉茶，血压仪全天候免费使用，线
上心理疏导、法律援助随时响应。驿站设立爱
心物资存放区，社会捐赠的冰袖、防晒面罩、
绿豆、西瓜定期发放，传统节日送上粽子、汤
圆等慰问品。

长沙五里牌驿站创新“青年小店”共建模
式，“95后”创业者罗好炅入驻经营平价咖啡，
以服务换场地，日常承担驿站安全巡检、秩序
维护，变身兼职“站长”，走出驿站自我造血新
路径。

邵阳北塔区骑手驿站联动爱心企业，每
日供应免费早餐， 解决骑手早高峰无暇吃饭
难题；各地社区驿站同步开放课后自习区，户
外劳动者子女放假可到驿站写作业， 解决务
工人员子女托管痛点， 将服务延伸至劳动者
家庭。 同样享受这项服务的还有湘潭的劳动
者， 湘潭县丰熠物流科技员工刘晓倩告诉记
者，“爱心驿站有时候又可以作为一个托管区
域，把小孩放在驿站里面比较安全，孩子在这
里还能阅读，有专门的阅读室。”

差异化特色站点印证，爱心驿站不止“六
件套”基础服务，更能精准捕捉不同群体的细
分需求。货车司机要住宿维修、求职者要岗位
培训、交通从业者要长效健康保障，湖南各地
因地制宜创新服务， 让每一类奔波者都能在
驿站找到专属温暖。

零工就业驿站
搭起灵活就业供需桥梁

针对零工、待业户外劳动者，多地打
造就业特色驿站，打通求职、技能培训、岗
位对接通道。长沙市开慧镇零工驿站依托
社区党群中心建成，站内设立就业信息公
告栏，实时更新外卖、环卫、物流、商超临
时用工岗位，人社专员定期驻站，免费登
记求职信息、推荐适配工作。

衡阳莲湖广场驿站联动人社、法务部
门联合驻点， 一边提供劳务维权调解，一
边推送稳定就业岗位。

家住长沙市燕山街的灵活就业人员
老周，常年打零工收入不稳定，在驿站登
记求职后，社区志愿者为其匹配商圈安保
固定岗位。株洲市以“‘就’在株洲·职达
站”为载体，整合多部门站点资源，将27项
公共服务送到基层，着手打造50家24小时
智能化驿站。

株洲市第二工人文化宫驿站，每周三固定为“爱心义剪日”。

娄底市娄星区蜜蜂社区“爱心驿站”组织“爱心义诊”活动。


