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盛夏三湘，热浪滚滚，城市街巷车流不息。正午气温屡屡突破37℃，外卖骑手穿梭街
巷配送餐食，环卫工人顶着烈日清扫道路，网约车、货运司机终日往返奔波……千万户外
一线从业者、新就业形态劳动者，默默支撑起城市日常运转。

今年，湖南省人社厅牵头推进民生实事，全省新建1000座爱心驿站，遍布商圈、社
区、物流园、药店、工人文化宫等场所，集休息、饮水、充电、如厕、网络和便民、停车等六类
基本服务，为奔波在酷暑里的劳动者打造全天候暖心港湾。

■文/图 三湘都市报全媒体记者 王智芳 通讯员 石少雄 曾鹤群 邹思洁

瞄准劳动者刚需，集休息、饮水、充电、如厕等功能于一体

六大服务构筑全天候暖心港湾

全天候开放
暴雨酷暑皆有避风纳凉处

“驿站9时就对外开放了。”7月15日，
长沙市雨花区洞井街道鄱阳社区居委会
副主任吴滔介绍，辖区汇金天虹爱心驿站
日均接待劳动者百余人次，早已成为周边
快递员、外卖骑手“第二落脚点”。

长沙市天心区恒力卡瑞尔写字楼地
处核心路口，周边商圈餐饮门店密集，工
作日单日外卖配送量超300单。写字楼一
楼的爱心驿站24小时免费对外开放，休
息座椅、饮水机、充电插座、微波炉配齐，
运营至今累计服务骑手超千人次， 群众
满意度超95%。“这里方便，累了能坐，随
时充电，渴了有直饮水。”外卖骑手张羽
趁着送单间隙走进驿站， 短暂休整后又
匆匆上路。

街头随处可见的药店也化身站点。7月
13日上午，记者走访长沙老百姓大药房东
塘店， 门店显眼位置悬挂爱心驿站标识，
店内划出独立服务区，常备创可贴、消毒
药水等应急药品，雨伞、雨衣、充电线免费
取用，还能免费测量血压。

长沙市第二工人文化宫的工会驿站
不只是休息场所，更是骑手安全课堂，每
月固定开展交通安全公益培训。7月13
日，室外气温突破37℃，外卖骑手杨嘉晨
趁着接单空档推门而入， 坐在沙发上长
舒了口气。“以前跑单正午暴晒， 中暑头
晕只能在树荫下歇一歇， 现在随时能来
驿站歇脚。”

环卫工人陈美凤是长沙市开福区栖
凤驿站的使用者， 也是驿站兼职管理员，
每日8时至20时在岗值守。 班组分两班轮
岗清扫，正午高温无处落脚的难题曾困扰
她许久。“换班来驿站吹半小时空调，喝碗
绿豆汤。”驿站配备懒人沙发、休息长椅，
针对深夜奔波的网约车、货运司机设置人
脸识别门禁，24小时开放， 深夜赶路的劳
动者更方便。

配套充换电设施，解决骑手续航焦虑

电动车没电，是户外配送从业者跑单路上最烦的事。驿站完善
充换电配套设施，从源头缓解骑手续航难题。

2025年完成提质改造的长沙芙蓉区五里牌驿站， 站点外增设
电动车移动换电桩，划定专属临时停车区域，停车、换电需求一站
式解决。7月15日记者在现场看到，多组换电设备整齐排列，骑手扫
码几分钟就能更换满电电池，无需专程绕行数公里前往换电站。

顺丰快递员王广大说：“以前车子没电只能推车找充电点。现
在驿站门口有专属停车区，换电高效快捷，站内24小时提供手机、
充电宝充电接口，多设备同时供电完全够用。”

株洲全市所有爱心驿站已接入地图导航系统，骑手一键搜索，
就能定位配备充电、停车设施的站点，15分钟服务圈实现充电设施
全覆盖。湘潭县邮政公司爱心驿站在基础设备之外增设烘干机，快
递员赖建军对此十分认可：“驿站烘干机可以快速烘干衣物， 暴雨
天也不用湿漉漉跑完全天。”

网络便民一站通
政策服务送到劳动者身边

稳定免费高速Wi-Fi，是骑手实时接单、
线上办事的刚需。 全省新建千座爱心驿站实
现无线网络全覆盖，同步配备便民工具箱、充
电数据线、雨伞、血压仪等物资。流量不足的
骑手可依托驿站网络刷新订单、联系客户，线
上办理各类业务。

驿站还是下沉基层的便民服务窗口，以
往需要前往街道政务大厅办理的子女入学
咨询、工会入会、政策申报等事项，如今均可
在驿站现场咨询。志愿者黄翼随身携带笔记
本，记录每位劳动者诉求，建立专属需求档
案；线上法律咨询、心理疏导热线24小时畅
通，劳动者手机端即可提交诉求，无需专程
跑政务部门。

热饭饮水平价餐食，驿站盛满烟火暖意

奔波在路上，冷饭冷食是新就业群体的日常，爱心驿站把解决
就餐难题作为重点服务内容，打造户外劳动者平价暖心食堂。

长沙芙蓉区燕山街社区志愿者每日定时清洁微波炉、 整理冰
箱，骑手自带的饭菜可冷藏存放，午高峰结束进店，短短几分钟就
能吃上热乎饭菜。五里牌驿站全天候供应直饮水与一次性纸杯，夏
季不间断免费提供凉茶、矿泉水，冬季备好驱寒姜茶。

针对货车司机、环卫工人大多自带午餐的特点，长沙县梨江物
流园驿站扩容冰箱、增配多台微波炉。株洲市工人文化宫驿站推出
1元爱心餐，用平价餐饮解决骑手就餐贵、饭菜凉的痛点。骑手张梨
花说：“驿站每月举办小哥集体生日会，志愿者准备蛋糕、水果，平
日里热饭、饮水全部免费。”

链接

清凉服务一键可查
持续高温天气， 驿站能提供哪些防暑保

障？记者从湖南省人社厅了解到，全省已投用
的爱心驿站统一配备空调、 饮水机、 休息座
椅、应急药箱，劳动者可就近纳凉、热饭、充
电。不少站点专门打造“夏日清凉角”，免费发
放防暑药品、解暑饮品。不少驿站还配套了独
立卫生间，优质站点增设洗手台、洗漱镜、吹
风机。

目前， 爱心驿站点位查询功能已上线智
慧人社App及官方微信公众号，劳动者一键检
索，就能找到就近驿站。

湖南省人社厅劳动关系处处长刘旸表
示，千座爱心驿站既是夏日清凉港湾，也是人
社部门落实新就业形态劳动者权益保障的实
体阵地，未来还将持续优化驿站服务内容，不
断完善配套设施， 让户外劳动者时时感受民
生温度。

户外劳动者在爱心驿站休息。


