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专属温暖
分群适配需求
打造差异化特色

提质攻坚
千座爱心驿站
湖南已精准布点

基础服务
六大服务构筑
全天候暖心港湾

02-04
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此心安处，驿是“家”
城市的烟火生机，藏在平凡的奔波中。晨光熹微，环卫工人擦亮街巷；烈

日当空，骑手穿梭楼宇商圈；夜幕深沉，货运司机驰骋千里。千千万万户外劳
动者、新就业形态奋斗者，以步履不息的坚守，托举起三湘大地的日常运转
与蓬勃生机。

新就业群体持续壮大，奔波者的微小诉求，成为检验城市温度的重要标
尺。歇脚无地、饮水不便、充电困难、热饭难求……这些细碎的民生难题，关
乎万千从业者的幸福感，更是城市治理必须回应的民生考题。2026年，湖南
以温情作答，将千座爱心驿站建设纳入重点民生实事，在城乡街巷织就暖心
服务网络，让城市奋斗者皆有可栖港湾。

全省千座爱心驿站锚定刚需，统一配齐休息休憩、饮水热饭、充换电等
六大基础服务。从商圈药店到社区楼栋，从物流园区到交通枢纽，全天候开
放的驿站，打破传统服务时空局限，酷暑可纳凉、暴雨可避身、深夜可休整，
让奔波途中的每一次驻足，都有烟火暖意相伴。

普惠兜底之外，更见精准贴心。湖南跳出“一刀切”服务模式，
针对不同群体量身定制驿站服务。面向长途货车司机，配套淋浴住
宿、车位维保、政策代办服务；针对灵活求职者，搭建岗位对接、技
能培训、维权调解平台；针对公交司机、过往旅客，增设休憩躺椅、

应急救助点位。
遍布三湘的爱心驿站， 方寸空间藏着民生温度，

细微服务彰显城市情怀。它不仅是破解户外劳动者难
题的民生载体，更是城市与奋斗者双向奔赴的
温情见证。愿每一份奔波都被温柔以待，每一
份坚守都被妥善安放。此心安处，便是奋
斗者温暖的家。 ■文/王智芳 视频/熊韵婧
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