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外卖骑手冲进车祸浓烟中救出女童
丰帆：“我也是俩孩子的父亲，怕他们担心没说这件事” 平台授予其“先锋骑手”称号
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6月21日，岳阳市一路段发生交通事故，涉事车辆碰撞倾
覆、浓烟滚滚，车内幼童被困险境。危急时刻，外卖骑手丰帆不
顾个人安危冲进现场，徒手救出被困女童。

车祸现场浓烟四起，骑手冲进险境救女童

中午的用餐高峰期，外卖骑手争分夺秒赶送订单是常态，
美团骑手丰帆也不例外。6月21日11时许，在送单途中，一旁公
路突发车祸，巨大的撞击声吸引了丰帆的注意。他立刻减速靠
边，上前查看。只见，其中一辆白色轿车在相撞后当场侧翻，车
辆严重变形，还有滚滚黑烟不断从车身涌出，随时有起火爆炸
风险。周围的车辆来回穿梭，情况危急。

“当时正是外卖送餐高峰，我手上还有四份订单。但是看
到现场车辆在冒烟，之前在新闻里见过类似事故，感觉车辆有
起火爆炸的可能。”丰帆连头盔都没来得及摘，下意识快步上
前，“当时那个侧翻的车子里有一位女士， 刚出来就着急查看
后排情况。 她一打开门， 我就看到后座有一个男孩和一个女
孩。”他来不及犹豫，立刻上前协助施救。

被救出的女孩受到惊吓，浑身发抖，满脸泪痕。丰帆见状，
立刻把孩子带到远离车辆的安全区域避险。“我当时看到那两
个孩子，啥后果也没想，只想着赶紧把他们救到安全的地方，
一家人平平安安就好。”那一刻，手机里的订单提醒、即将超时
的罚单、顾客的差评风险，全都被他抛到脑后。“后来心里担心
超时顾客会不满意，所以拍了个自证视频，顾客看了视频后，
也都理解和支持我”。

丰帆回忆，事发后，不少途经市民停车上前帮忙，“我看孩
子身体并无大碍，悬着的心才放下来，想着手上还有外卖订单
要送，便先行离开了现场”。

面对随时可能爆炸的车辆，为何敢于上前施以援手？丰帆
坦言，自己是一名父亲，孩子的生命重于一切。采访中，丰帆反
复强调，自己只是帮了个小忙，不值得一提。“我有两个年纪差
不多的小孩，直到现在，我都没告诉他们这件事，不想让他们
替我担心”。

平台设立专项兜底机制，“见义勇为”骑手免责

丰帆见义勇为的举动传开后，市民们纷纷为他点赞。美团
相关负责人表示，了解到丰帆的事迹后，平台已迅速启动先锋
骑手专项奖励，将授予丰帆“先锋骑手”称号，并为其发放荣誉
证书、锦旗，以鼓励他的善行。同时，美团为骑手设立了“兜底
机制”，也就是说对于骑手因好人好事、见义勇为导致订单超
时或考勤不达标等情况，平台一律予以免责。

丰帆告诉记者， 收获赞许让他反倒有些不自在：“突然被
这么多人关注实在不习惯。我算不上多伟大，只是做了一件该
做的小事罢了。”

街头车流不息，无数骑手为三餐风雨兼程，他们奔波于城
市街巷，常被贴上“赶时间”“怕超时”的标签。丰帆用一次义无
反顾的逆行告诉所有人：这身工装之下，藏着普通人最柔软、
最勇敢的本心。一份外卖、几张订单，终究抵不过一条鲜活生
命，一句“先救人”，道尽平凡劳动者最动人的担当。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 仝若楠

13岁女生与同学玩密室逃脱，受到惊吓后慌
不择路从高处摔下受伤致十级伤残，家人找到经
营者要求赔偿时，对方却拿出女生签署的《免责
声明书》拒绝赔偿。

6月23日，记者从岳阳市岳阳楼区人民法院
获悉，该院审结了一起未成年人玩密室逃脱受伤
索赔案件。法院认为免责声明属格式条款不予认
可，一审判决密室经营者承担80%的赔偿责任。

13岁女生玩密室逃脱受伤索赔遭拒

小歆（化名）与同学前往某密室体验馆参与
“恐怖新娘”主题的密室逃脱游戏。游戏前，小歆
扫码签署了《免责声明书》，并勾选其为“未成年
人”。 声明书内容为：“游戏体验者进入游戏区域
后，应当注意自身安全，禁止在游戏区域奔跑、反
向跑、攀爬、拥挤、拉拽，同时注意台阶和墙面，以
免摔倒、 撞伤……未成年人必须选择适龄的主
题，14周岁以下的未成年人， 应当主动告知本
店，并在成人的陪同下进行游戏。”

游戏过程中，由于场景灯光昏暗、游戏氛围
恐怖， 小歆从约一米高的造景井上跳下导致摔
倒，倒地后疼痛不止，右踝肿胀。随后，小歆打电
话给父母，父亲赶到将其送至医院，医生诊断她
右内踝、右腓骨下段多处骨折，踝关节半脱位等
多处损伤。后经司法鉴定，小歆伤情构成十级伤
残。

小歆的父亲找到密室经营者要求赔偿，对方
却称，小歆在体验游戏过程中从造景井口处直接
跳下导致受伤，是采用错误方式进行游戏所致，并
且经营方在游戏前通过口头讲解及书面确认方
式对小歆进行了安全提示，也在游戏区设置了安
全防护措施，已尽到合理的安全保障义务。因双方
就赔偿事宜协商未果，小歆家属遂将该密室经营
者诉至法院。

法院判决经营者承担八成责任

法院经审理认为， 娱乐场所等公共场所、经
营场所的管理者未尽到安全保障义务，造成他人
损害的，应当承担侵权责任。该案中，密室的经营
管理者， 应对入场的未成年人予以审慎核查，对
游戏环节、游戏内容、风险履行全面、充分的告知
义务，在游戏过程中也应加强监督和管理，并完
善场所内的监控、照明等设施设备。被告向法院
提交的证据不足以证明其尽到审慎的安全保障
义务，因此应当对小歆的损失承担赔偿责任。

被告辩称小歆事前已签订免责声明，鉴于该
免责条款系被告一方提供的格式条款，条款内容
免除了己方责任，加重对方责任，法院对此不予
认可。

另外，依据法律规定，被侵权人对同一损害
的发生或者扩大有过错的，可以减轻侵权人的责
任。事发时，小歆虽为限制民事行为能力人，但其
已年满13周岁，对参加游戏的危险性应该有一定
的认识，但她疏于自身安全管理，应承担相应责
任。

综合本案实际情况，法院酌情认定由密室
经营者承担80%赔偿责任， 小歆自负20%责
任， 判决密室经营者赔偿小歆各项费用共计
11.5万余元，目前该判决已发生法律效力。

法官提醒， 密室逃脱类场所通过昏暗光线、
复杂机关、悬疑剧情等设计为消费者带来刺激体
验，正因如此，经营者更应高度重视场所安全。经
营者应严格设置与游戏主题相匹配的安全防护
设施、完善现场照明与监控，落实工作人员全程
监督和风险干预机制，对未成年人必须履行更高
标准的告知、劝阻与陪护义务，不可因一纸“免责
声明”而免除自身法定责任。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 虢灿
通讯员 杨青

公 告
2026 年 4 月 28 日，长沙市雨

花区烟草专卖局会同公安部门在
长沙市雨花区东山街道东山路
158 号申德物流园 3 栋分拣车间
101 的湖南得泽物流有限公司内
查获一批涉嫌无烟草专卖品准运
证运输的烟草专卖品， 品种及数
量为七匹狼 (英伦奶香)68 条、中
华(双中支)45 条、芙蓉王(硬细支)
50条等共计 17个品种 426条。我
局依法对该起案件立案调查，并
对这批涉案卷烟予以先行登记保
存(证据先行登记保存通知书：长
【雨】烟存通[2026]第 99号)。

请上述涉案物主于本公告发
布之日起六十日内， 到我局 (地
址： 长沙市雨花区古曲南路 152
号， 联系电话：0731-84457259)接
受调查处理。 若逾期不接受调查
处理，我局将依据《湖南省烟草专
卖管理办法》 第二十条及相关法
律法规规定， 依法对涉案烟草专
卖品作出处理。

长沙市雨花区烟草专卖局
2026年 6月 23日

公 告
2026 年 4 月 17 日，长沙市

雨花区烟草专卖局会同公安部
门在长沙市雨花区大桥四区 32
栋北三单元的张家界顺捷达物
流有限公司长沙分内查获一批
涉嫌无烟草专卖品准运证运输
的烟草专卖品， 品种及数量为
大前门(软)67 条、娇子(蓝时代)
20 条、芙蓉王(硬闪带细支)20
条等共计 46 个品种 318 条。 我
局依法对该起案件立案调查，
并对这批涉案卷烟予以先行登
记保存(证据先行登记保存通知

书：长【雨】烟存通 [2026]第 85
号)。

请上述涉案物主于本公告
发布之日起六十日内， 到我局
(地址： 长沙市雨花区古曲南路
152 号 ， 联 系 电 话 ：0731 -
84457259)接受调查处理。 若逾
期不接受调查处理， 我局将依
据《湖南省烟草专卖管理办法》
第二十条及相关法律法规规
定， 依法对涉案烟草专卖品作
出处理。

长沙市雨花区烟草专卖局
2026 年 6 月 23 日

公 告
2026年 4月 29日， 长沙市雨

花区烟草专卖局会同公安部门在
长沙市雨花区东山街道东山路 158
号申德物流园 3 栋分拣车间 101
的湖南得泽物流有限公司内查获
一批涉嫌无烟草专卖品准运证运
输的烟草专卖品，品种及数量为芙
蓉王 (硬)640条共计 1个品种 640
条。 我局依法对该起案件立案调
查，并对这批涉案卷烟予以先行登
记保存(证据先行登记保存通知书：
长【雨】烟存通[2026]第 101号)。

请上述涉案物主于本公告发
布之日起六十日内， 到我局 (地
址： 长沙市雨花区古曲南路 152
号， 联系电话：0731-84457259)接
受调查处理。 若逾期不接受调查
处理，我局将依据《湖南省烟草专
卖管理办法》 第二十条及相关法
律法规规定， 依法对涉案烟草专
卖品作出处理。

长沙市雨花区烟草专卖局
2026年 6月 23日

公 告
2026 年 5 月 9 日， 长沙市雨

花区烟草专卖局会同公安部门在
长沙市雨花区大桥三区 18 栋北
二门的长沙县榔梨飞彪货运服务
部大桥分部内查获一批涉嫌无烟
草专卖品准运证运输的烟草专卖
品，品种及数量为白沙(软)126条、
白沙(和天下)27 条、双喜(软经典)
24条等共计 13个品种 210条。 我
局依法对该起案件立案调查，并
对这批涉案卷烟予以先行登记保
存 (证据先行登记保存通知书：长
【雨】烟存通[2026]第 102号)。

请上述涉案物主于本公告发
布之日起六十日内， 到我局 (地
址： 长沙市雨花区古曲南路 152
号， 联系电话：0731-84457259)接
受调查处理。 若逾期不接受调查
处理，我局将依据《湖南省烟草专
卖管理办法》 第二十条及相关法
律法规规定， 依法对涉案烟草专
卖品作出处理。

长沙市雨花区烟草专卖局
2026年 6月 23日
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声明
近期，湖南省城市建筑集团有

限公司（以下简称我司）发现有犯
罪分子擅自伪造、 私刻我司罗家
湖泵站重建改造及桃子湖治污项
目（一期）配套管网工程南片区设
计施工总承包项目部印章并违法
使用。 我司现严正声明：
一、 我司项目使用的印章均在刻
制后，经专业机构留存印模备查。
二、我司从未授权任何单位或个
人刻制我司任何形式的印章。任
何单位或个人与持有我司任何
形式的印章的任何主体，所签订
的文书均与我司无任何法律关
系，我司对此也不承担任何法律
责任。提醒社会公众不要被违法
犯罪行为蛊惑，以免造成不必要
的损失和法律责任。
三、我司将收集相关违法犯罪证

据，依法向公安机关举报，追究
犯罪分子及其共犯私刻我司印
章、合同诈骗等犯罪行为的刑事
及民事责任。如有犯罪线索或证
据，请联系我司工作人员王女士
19119298161（联系地址：湖南省
长沙市岳麓区含浦中路 515 号）
进行举报。
四、为避免社会公众被违法犯罪
行为侵害，特将现已发现的违法
犯罪分子私刻的我司的虚假印
章印鉴公布如下，请提高警惕：

南县鸿运苗木种植专业合作社，
遗 失 公 章 一 枚 ， 编 码 ：
4309210009517，声明作废。

遗失声明
长沙市望城区乔口镇团头湖村
村民委员会遗失长沙农商行乔
口支行开户许可证， 账号 :
82010100000029562， 核准号 :
J5510007726104,声明作废。

遗失声明
长沙市望城区燃气协会遗失中
国人民银行核发的开户许可证，
开户许可证编号为 J551002953
6201，特此声明作废。

岳阳雅洁环保科技有限公司遗
失公章一枚，编号：91430600MA
4M4B2A00，声明作废。

罗茵警号丢失，警号:4301136，特
此声明作废。 2026 年 6 月 22 日

长沙铝意家居有限公司遗失公
章、财务章各一枚，声明作废。
邵阳市北塔区乾道大院游泳馆遗失
公章 43051110010569，声明作废。

长沙氧佬板医疗器械有限公司
（统一社会信用代码 91430121M
AD6E93J1L）遗失营业执照正副
本 ； 及 公 章 一 枚 ， 编 号 ：
43012110191939，声明作废。

株洲明业新型建材有限公司遗
失银行预留原公章一枚， 编号：
43020310010158，声明作废。

遗失声明
永州市冷水滩区铁运通运输服务有
限公司不慎将公章遗失，声明作废。

湖南省东安县南桥镇双江清水
村集体经济合作社遗失中国建
设银行开户许可证， 核准号
55653000538701 声明作废。

“免责声明”不能完全免责

13岁女生玩密室逃脱受伤后获赔
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