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外卖包装卷成“套娃”，犯不着这么“装”
调查：酱料分盒、耗材泛滥、暗藏环境污染、健康等问题 新规：“瘦身令”破解过度包装痛点

如今外卖赛道竞
争日趋激烈， 不少商
家将包装当作提升消
费体验的加分项，包
装内卷之风愈演愈烈。
用砂锅盛装餐品、酱

料单独装盒、纸盒层层包裹成为常态，精
致繁复的包装背后，却暗藏环境污染、健
康、消费成本等痛点。

当前，外卖包装多使用哪些材料？对
环境有哪些影响？平台、商家和消费者怎
样协作， 才能从源头根治外卖包装过度
化，从而真正实现绿色发展？目前，又是
否有相关政策出台？连日来，记者展开了
走访和调查。 ■文/图/视频 三湘都市报
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现象：重复打包、一餐多盒滋生耗材冗余

6月18日，记者在长沙市开福区北辰三角洲附近的“油
二嘴黔味食堂”门店看到，在出餐取餐台前，分装好辣椒、
配菜等调味小料的透明塑料盒高高摞起，“基本上我们门
店出品默认小料单独分装，顾客若不需要分装，下单时需
提前备注说明。”店员一边打包外卖一边解释，只见她麻利
地为部分外卖盒额外缠上一层塑封膜。

连日来，记者下单多个商家的外卖，发现包装均有不
同程度的冗余。其中一份冰豆花，豆花本身以塑料盒盛装，
盒外又额外套了一层透明塑料袋，实际上整份外卖也配有
无纺布铝箔购物袋。此外，在餐具包内已配备勺子的情况
下，豆花盒内又单独配了一把塑料小勺。

记者下单的“和府捞面”整套餐品使用珍珠棉铝膜双
层复合打包袋盛装，拎在手里厚重扎实，店铺采用玉米淀
粉餐盒盛放面条，汤汁单独灌装密封。一颗溏心蛋也经过
双层包装，先套塑料保鲜袋，再额外套上纸质小袋。一套流
程下来，原本仅需单个餐盒就能盛放完整的简餐，被拆分
成多份独立包装，随之产生大量塑料废弃物。

常点奶茶的李女士也有着同样的困扰， 她告诉记
者，一些带有奶盖或者奶油的饮品，为保证口感，不得不
选择单独分装，“有时，就连上面撒的几粒坚果碎也装在
小包装里， 拿到饮品后我还需依次把这些小料倒入杯
中，大量包装材料就此白白浪费”。记者注意到，下单一
杯饮品，除了杯子本身，往往还会有杯托、外包装、吸管
等多重耗材。

不过，也有商家使用节约时间相对更快的包装，如纸
袋或者是玉米淀粉盒进行打包，例如“乔克叔叔三明治”的
三明治由纸袋打包，整体餐食也由纸袋包装。

在外卖多层分装、重复打包之外，商家负责的一次性
用品成为包装浪费的另一重源头。“餐品本身用塑料盒就
装得满满当当，有的商家还额外附赠一次性餐垫，就拿西
贝来说，我攒下的餐垫都有二三十张了。”长沙市民马先生
认为，这类赠品虽然提升用餐体验，但使用一次后无法重
复利用，也会衍生出环境问题。

调查：“贴心”打包实则由消费者买单

记者注意到，商家精细化打包看似贴心，包装成本实则
大多由消费者承担。长沙市民熊先生向记者坦言，自己日常
几乎顿顿点外卖， 如今外卖过度包装的情况越来越普遍。
“上次点一份海南鸡饭， 三款酱料各自分装在独立小餐盒
里，结账时才发现，多出小料的打包费直接比普通订单多收
了两元。”

记者走访调查发现， 外卖订单但凡额外分装酱料、饮
品小料，商家大多会增收打包费，收费区间从几毛钱到数
元不等。网友“yeah�紫”发帖吐槽，自己额外单点的几颗西
蓝花与一枚卤蛋，商家分别用独立餐盒分装，仅打包费就
收取了4元。

追踪：为防差评和营销，商家开始“卷包装”

据不完全统计，目前市面上商家外卖盛装食物所使用
的包材主要包括塑料、纸浆、玉米淀粉和锡纸等材料，手提
袋大多使用普通塑料袋或环保铝膜无纺布袋，部分超市如
盒马在配送外卖时会使用可降解材料塑料袋。

外卖层层繁复的包装背后，不少商家也道出了自身经
营难处。有从业者表示，带汤餐品极易发生渗漏，有时还会
引来差评，为此，商家往往在餐盒本身外再使用保鲜膜加
固。以记者近日下单“乔克叔叔热压三明治”套餐为例，其
咖啡杯口缠绕着一圈塑料密封膜， 膜内已渗出少量咖啡
液，咖啡杯底部还额外加装了塑料杯托，避免饮品倾倒。

记者留意到，1688平台上， 售卖外卖打包耗材的商家
往往在产品宣传中标注上“防漏”“防串味”“防面坨”“配菜
防撒”等字样。与此同时，包装逐渐成为餐饮店的隐形宣传
载体，社交媒体上，有部分外卖包装定制商宣称对标优质
餐饮店的打包方式，通过“高大上”“礼盒级”的精致打包吸
引商家下单。

观点：专家呼吁选择无一次性餐具服务

湖南省政协委员、湖南金益环保股份有限公司董事长
谷金秋在接受采访时指出，从降解属性来看，塑料、覆膜纸
盒、玉米淀粉餐盒等理论上均可降解，铝箔和锡纸不可降
解。在降解周期方面，塑料自然降解需上百年，玉米淀粉盒
降解速度更快；纸质餐盒看似易降解，但内层覆膜添加塑
料隔水防油，并非纯纸质，且生产成本比普通塑料盒高出
约三倍。

谷金秋称， 现在城市生活垃圾主流处理方式是焚烧，
分拣流程粗放，在此模式下，无论包装材质是否可降解，从
整体处置效果来看都难以实现环保。其中，塑料、纸盒、玉
米淀粉盒等属于有机物，焚烧可产生热量，处理相对便捷。
而铝箔和锡纸是环境负面影响最大的包装材料，一方面回
收铝箔需要大量清水冲洗、人工精细分拣，普通居民若不
会提前处理，混投后进入焚烧厂会产生诸多问题。另一方
面，铝箔属于无机物，焚烧不产热，后续提炼金属能耗成本
极高，污染更大。

谷金秋表示，想要改善现状，要从以下两方面着手，一
是减少点外卖频次， 或在点外卖时减少使用一次性餐具，
家用餐具不仅环保且干净卫生；二是要淘汰薄款一次性铝
箔，改用厚款硬质金属餐盒，消费者餐后自行清洗，定点统
一回收循环使用，减少对环境的影响。

谷金秋认为，外卖过度包装治理，需要多方协作，“政府
应出台引导性政策， 约束外卖平台、 餐饮商家过度包装行
为；商家则要主动引导消费者简约包装，可提供不使用一次
性餐具选项，并把重心放在餐品品质而非包装；外卖平台应
搭建绿色包装评价体系， 开放消费者对商家包装环保评价
的入口，倒逼商家简化包装；消费者则树立节约资源、绿色
环保意识，主动选择无一次性餐具、可循环餐盒服务”。 一商家的小料用塑料盒分开打包。

部分商家一份面食产生多个塑料垃圾。

首部外卖包装指南落地
整治过度包装

目前， 全国已有地区率先出台
相关政策规范外卖包装。6月15日，在
2026年全国节能宣传周北京系列活
动启动仪式上， 全国首个外卖商户
绿色包装地方标准《餐饮外卖商户
绿色包装使用指南》(以下简称《指
南》）发布。北京市发改委介绍，该标
准倡导餐饮商户结合不同餐品的特
点和对包装的需求， 选用合适的包
装形式，平衡成本、实用与环保，摒
弃过度包装。

该《指南》提及，对于使用无纺布
外包装袋的场景，宜根据季节、温度
等情况选用， 无保温需求时不使用
无纺布袋，同时，常温低温餐品非必
要不使用缠绕膜， 餐饮外卖商户也
不宜主动提供一次性餐具。

记者注意到， 目前已有平台在
下单结算时弹出是否需要餐具的窗
口，且优先将无需餐具排在前面，还
会在下方小字标注平台碳账户的减
碳量。


