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提醒

空调清洗市场迎旺季，建议提前预约
价格比去年同期下降 提醒：警惕“超低价陷阱”，优先选择有资质、口碑好的正规公司
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消费者：健康需求催生清洗热潮

“去年夏天没洗空调，结果吹了一周就得了过敏性鼻炎，花了
几百元看病。” 在长沙开福区工作的李女士今年提前一周就预约
了清洗，“今年3台挂机花了不到200元，还包含上门费，比去医院
划算多了”。

有孩子的家庭对空调清洁需求更迫切。 家住雨花区的陈女士
说：“孩子有呼吸道疾病，医生特别提醒空调要定期深度清洗。我每
年五一后都固定清洗一次， 今年价格比去年便宜，65元/台还包含
高温拆洗，很划算。”

相关数据显示，国内空调清洗市场规模已突破420亿元，年均
复合增长率达17.3%，但家庭专业清洗渗透率仅约30%，一二线城市
略高。 福州市疾控中心数据更令人警醒：88%的空调散热片细菌总
数超标，部分浓度超标准近40倍，长期不清洗易引发呼吸道疾病。

商家：订单暴增价格回落，预计不久后价格会上调

“不好意思，今天预约的话，最快明天才能上门清洗。”“这边帮您
登记一下，约一下师傅的档期。”大家家政的预约电话响个不停，工作
人员一边记录信息一边告诉记者：“今天已经爆单了， 下午5点还有十
几台在排队。建议最好提前一天预约。”据了解，该店推出2台券后价
120.88元的优惠套餐，包含上门费，性价比颇高。

户晓家电清洗公司同样忙碌， 工作人员坦言：“今天洗不了了，单
子排到了晚上八点。这一阵刚好到了空调拆洗旺季，很多商家都在搞
活动。去年都是100元左右/台，最贵的时候120元/台，今年我们拆洗一
台挂机的价格是65元，比去年同期便宜不少。”他透露，随着气温进一
步升高，预计不久后价格会有所上调。

记者对比发现，2026年长沙空调清洗市场价格确实回落明
显。挂机清洗普遍在55—90元/台，柜机99—170元/台，总体清洗
价格比去年同期下降约20%—30%。

近期，湖南全省多地
出现大暴雨、局地特大暴
雨天气，目前已进入主汛
期，5月22日19时开始，
长沙出现入汛以来最强
降雨过程，城区不少车辆
遭遇积水浸泡。

面对暴雨天气，燃油
车与新能源电动车出行该做好哪些防护？车
辆涉水熄火、进水遇险如何科学处置？车辆因
洪涝受损又该走怎样的理赔流程？连日来，记
者展开了走访和调查。

若车辆熄火，切勿二次点火

5月23日下午，长沙在经历暴雨后天气放
晴， 湖南长沙巧手名车维修店负责人赵先生
直言：“这两天，确有泡水车前来维修，我这里
来的主要是油车，电车会去各自品牌的4S店
维修。”

售后工作人员杨女士提醒说， 一般情况
下， 无论油车或新能源汽车， 途经积水路段
时，水深不宜超过轮胎二分之一；行驶过程中
保持匀速，切勿中途停车。

赵先生进一步解释：“比如说油车， 因为
不同车型进气口设计位置存在差异， 部分车
辆进气口高度偏低， 涉水行驶极易导致积水
灌入，进而造成发动机损毁，因此通行积水路
段时尽量避免积水没过半个车轮。”

若车辆已出现浸水的情况， 该如何正确
处理？

赵先生以油车举例：“车辆进水后可按水
位情况区分处置方式， 如果积水仅轻微漫上
车底，且水面静止，可尝试正常操作车辆；一
旦水位蔓延至座椅位置及以上， 就绝对不能
启动行驶，需拖车送至维修门店检修处理，全
方位排查完毕后方可再次操作和使用。”

科普中国曾发文指出， 新能源汽车在电
池、电机、电控的设计上更加注重密封性能，
系统发生浸水的概率很低。 但当车辆涉水深
度过高时，水可能会顺着缝隙进入车内，浸湿
地垫、座椅等，车内传感器、摄像头、雷达等配
件有可能因浸水或被水冲击导致损坏。此外，
车身一些部位可能“积水” 导致金属部件生
锈，影响使用寿命。因此，即便驾驶新能源汽
车，也不要轻易进入积水路段。

如若新能源汽车被水淹了， 在确保安全
的情况下， 第一时间通知自己车辆投保的保
险公司， 很多保险公司都会随保险赠送道路
救援服务， 会有专业的道路救援公司来将车
运往修理厂，切勿自行挪动车辆，有可能造成
二次损坏。

杨女士指出，油车一旦在水中熄火，绝对
不能再次点火启动，“暴雨天汽车应关闭自动
启停功能， 避免涉水熄火后二次启动导致发
动机损坏”。同样的情况下，新能源汽车应立
即断电，同样切忌二次点火，防止车辆受损后
保险公司以此拒绝理赔。

若车辆已进水，这样理赔

平安产险湖南分公司车险理赔专家石劲

松在接受采访时表示， 目前机动车商业保险
中的主险机动车损失险可以覆盖这些水淹车
的损失，“2020年9月19日以后施行的机动车
商业险示范条款已经将‘涉水险’纳入车损险
主险范围，目前，只要购买了车损险即可覆盖
车辆在泡水事故中造成的车辆自身损失”。

石劲松表示， 车辆泡水后保险公司会对
车辆损失进行评估， 车辆原装配置的零部件
在水泡事故中损坏都在理赔范围， 例如车辆
的电器件、 发动机变速箱等，“需要注意的是
不包含加装的车衣、 脚踏板等其他非原装零
部件（投保有新增设备险的除外）。”

石劲松提醒， 如市民车辆在停放中被水
泡，可及时联系保险公司进行报案并寻求专
业救援，“若水淹地点在地下车库或其他低
洼位置，需判断水位是否还在上涨，若还在
上涨， 不要贸然进入此类空间进行车辆救
援，在确保人身安全的前提下可对车辆进行
小电瓶断电操作（新能源车进行高压下电），
避免电解反应导致电路损失增加，切记不能
尝试再次启动发动机，避免发动机进水后扩
大损失”。

“暴雨天气，若车辆被外界物体（有权属
方）砸到，可以通过车损险进行先行赔偿，保
险公司在赔偿金额内代位行使被保人对第三
方请求赔偿的权利。”石劲松说。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 仝若楠

暴雨天气车辆出行该做哪些防护，遇险如何处置
车辆泡水切勿二次点火 车损险即可覆盖理赔

5月24日， 长沙气温飙升至
32℃，市民张女士打开尘封半年的
空调， 一股夹杂着灰尘的异味扑面
而来。“刚开5分钟就开始打喷嚏，
孩子也直揉眼睛， 赶紧预约了清洗
服务。”她向记者抱怨，“没想到今天

预约，最早要到明天下午才能上门，师傅说单子排得
太满了。”

进入5月，全国多地最高气温接连突破30℃，空调
迎来全年高频使用期，专业拆洗服务也同步进入消费
旺季。记者走访长沙多家家政公司发现，部分店铺排
单已至晚间8点，甚至出现“当天预约当天服务难”的
情况。 ■文/视频 三湘都市报全媒体记者 龙思言

提前预约，货比三家

业内人士建议，家用空调一年应进行一次专业深度清洗，灰尘
大、有宠物或常开空调的家庭应增加清洁频次。

价格方面，消费者可对比3—5家服务商，警惕“超低价陷阱”，优
先选择有资质、口碑好的正规公司。清洗前明确服务内容，是否包
含拆洗、消毒、上门费等，避免后期加价。

此外，空调清洗需始终把安全放在首位，同时严把验收关键环节，
清洗前要先彻底断电，断电后至少等待5分钟让电容充分放电，还要提
前清空空调周边的物品，用防尘布将贵重家具妥善覆盖，避免清洗过
程中沾染污水或灰尘；施工时可要求工作人员穿戴鞋套、铺设防尘垫
做好防护，全程留意散热片、冷凝盘等核心部件的清洁程度，确保无污
水残留；清洗结束后要认真完成验收，让空调试运行10分钟检测制冷
效率，仔细查看风轮、蒸发器是否无灰尘残留，确认无异味、无漏水问
题后再确认服务完成； 使用年限超过8年且从未做过深度清洗的老旧
空调，不建议自行拆洗，作业期间让儿童与宠物远离施工区域，全方位
保障居家安全。
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途经积水路段时，
水深不宜超过轮胎
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