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今年“五一”假期，在黄兴广场地段，从地铁站到步行街，“无人行李墙”
与“官方行李卸货站”的完美搭配，让来长沙的游客倍感亲切。那么，游客为
何愿意将行李直接放在地铁中，不怕丢吗？街面上的行李免费寄存服务，又
是如何在喧嚣的街区里保存完好？5月22日，三湘都市报记者采访了长沙市
公共交通（轨道）公安局尚双塘派出所所长陶伟，以及天心区青年志愿者协
会秘书长刘明珠，看他们是如何把志愿服务安排得明明白白的。
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城市的温度，藏在“志愿红”里
暴雨中转移行李，深夜守候最后一名游客，再添一层暖
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民警：安全第一，请勿随意堆放

陶伟回忆， 旅客自发将行李堆放在地铁
站内的现象，最早出现在2024年清明节。

“当时五一广场地铁站3号通道里突然多
了十几个箱子，我们还以为是遗失物。”后来
得知，多是外地“特种兵旅游”的大学生图方
便临时存放。由于站内明亮、有监控、有警力
巡逻，游客感到“放心”，于是一个带两个，到
重大节假日时，3号通道内行李一度超过100
个，沿墙壁延伸100多米，严重挤占了通行空
间。

“3号通道是五一广场站90%旅客的必经
之路，一旦发生大客流，极易出现拥挤踩踏。”
陶伟表示，行李随意堆放不仅妨碍正常通行，
更破坏地铁秩序。

从今年4月起，长沙市公共交通（轨道）公
安局与轨道集团联手， 将原先一排售票机拆
除，腾出约200平方米空间划为行李临时摆放
区。同时推出多项安全管理措施：大客流期间
加装护栏，将区域分成若干小格；专人管理，
由志愿者协助旅客有序摆放；电子屏、提示牌
明确提醒“不建议摆放贵重物品，遗失自负”；
增设360度旋转的“瞭望巡逻车”；增配消防器
材；增派警力，五一期间该站每天投入100名
警力，行李区常态保持4名民辅警执勤，安排
民警第一时间追踪拿错或丢失的行李。

但陶伟坦言，管理行李“绝对是个负担”。
以前警力主要“管人”，现在还得“管物”。“我
们希望游客尽可能不要把私人物品随意丢放
在地铁站。长沙各大地铁站、商场周边有很多
收费寄存点，交给专人保管更安全。”

如果确实需要临时存放，陶伟提醒道，首
先做好醒目标记，贵重物品、现金、身份证件
务必随身携带，一旦发现丢失，请第一时间联
系地铁工作人员或警方。

“看到游客玩得开心，我们辛苦也值得。”
陶伟说，安全是长沙旅游的底色，欢迎大家来
玩，也请大家对自己的财物负责。

志愿者：没有费用，全是感情

“2025年，我们推出了‘行李休息站’，2026年‘五
一’假期又迭代升级为‘行李卸货站’，让来长沙的游客
感受青年志愿者的热情与周到。” 长沙市天心区青年志
愿者协会秘书长刘明珠告诉记者，她参与志愿服务已有
10年。

早在2025年，长沙地铁1号线黄兴广场站内就建起
了“无人行李墙”，那黄兴路步行街还有必要再弄一个
吗？面对这个问题，刘明珠坦言，这确实是个“甜蜜的烦
恼”，“很多人愿意把行李留在地铁站，是对这座城市的
信任。我们想做的，是给这份信任再添一层暖”。

正是基于这样的考量，2025年“五一”假期，协会推
出了“行李休息站”，大胆尝试了“无人行李墙”这样一
个完全免费、全程信任的街头行李寄存点。

有了2025年与地铁站的配合，2026年的再次“协
作”便是水到渠成。

自4月10日活动方案敲定起，筹备工作便紧锣密鼓
地展开。4月30日晚， 志愿者们提前到岗， 深夜搭建帐
篷、搬运物资。协会同步在各大高校群及“志愿汇”平台
招募志愿者，制定五张精细分工表，将每名志愿者的点
位、职责与注意事项逐一明确。岗前培训落实到位，现
场运行方能井然有序。因为做了预案，即使出现临时事
件、物资耗尽等突发情况，他们也能从容面对。

“从纸质登记表到‘编号手环+行李护照’双重核
验，从一个时间段到三班轮流值守，从志愿者‘全流程
包办’到存取分开、五天精细分工……每一个小细节
都是我们在服务中一次次‘磨’出来的。”刘明珠说，
2026年“没有费用，全是感情”的天心区“官方行李卸货
站”免费寄存志愿服务活动，已累计为7000余人次游客
免费寄存行李。

暴雨中的坚守：
行李回家了，他们浑身湿透

“5月2日，一场暴雨来得又急又猛，我
们没有犹豫，直接冲进雨里，把行李一件件
往点位中心转移， 齐心协力将提前准备好
的防雨布和雨衣盖住行李， 为行李穿上雨
衣。”刘明珠回忆道，“一定得先把行李转移
好。那一天，没有一人是干着衣服回家的，
但我们也从中读懂了什么叫‘奉献、友爱、
互助、进步’。”

“我们的服务时间是9时至20时，但
实际上，我们常常要守到22时以后，直至
最后一名游客取走行李。原因五花八门，
有的游客玩得太开心以至于忘记了时
间，有的以为行李存在酒店了，还有不记
得存在哪个点位的。”刘明珠说，“编号手
环+行李护照” 在这时就派上了大用场，
“我们一个个地核对姓名、电话、编号，甚
至帮一名游客把行李邮寄回了家， 以确
保所有行李都安全到家。”

刘明珠说，活动中，饮用水的需求量
最大，来回搬运沉重的桶装水是体力活，
很多女孩子担起重责， 从不言累，“她们
很可爱，说听到游客的每一句感谢，就是
最大的成就感”。

“这次活动的出彩，对我们来说，不
是‘终于被看见了’的满足，而是‘值得做
得更好’的动力。”刘明珠说，每天与一群
能量满满的青年志愿者在一起， 思维也
会跟着活跃起来， 大家集思广益想出各
种志愿服务的金点子。每次做完活动，大
家也会复盘，总结做得不到位的地方，下
次把这些问题妥善处置。5天的“官方行
李卸货站免费寄存” 活动，350余名志愿
者默默无闻风雨无阻地坚守在岗位上，
那句标语“没有费用，全是感情”，便是最
好的诠释。

刘明珠说，“‘不啻微茫， 造炬成阳’
是我最喜欢的一句话。志愿服务的成长，
从来不是哪一项技能的突飞猛进， 而是
你慢慢变成了一个更愿意相信光、 也愿
意成为光的人。”

长沙黄兴南路步行街上的“行李卸货站”。 资料图


