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“场景券”让团队敢于尝新，AI培训补贴惠及高校毕业生

制度破堵点，湖南打造新模式

04
制度护航

人工智能浪潮奔涌而来，职场人与AI如何协同、权责如何界定、技能如何提升、权益如何保障？
近日，湖南省人民政府办公厅正式印发《湖南省加快场景创新和大规模应用三年行动方案（2026—
2028年）》（以下简称《方案》），围绕14大重点领域，构建覆盖全域、协同联动的场景创新网络，打造
场景创新“湖南模式”，以政策立规矩、以算力强支撑、以服务惠民生，为千万职场人铺就AI协同新赛
道。 ■三湘都市报全媒体记者 王智芳

柔性监管+场景券，让创新“敢试敢用”

“过去不少好技术卡在‘不敢用、 不想
用、不会用’，现在湖南用制度把‘堵点’变成
‘支点’。” 省发展改革委相关负责人在接受
记者采访时表示， 此次方案最大亮点之一，
就是以制度创新为场景创新“松绑赋能”。

《方案》明确建立场景能力、场景机会、
场景示范“三张清单”，常态化开展征集、遴
选、发布、对接、落地、推广全流程服务。对新
技术新产品实行“观察期”管理、柔性监管、
负面清单等新型监管制度，探索尽职免责机
制，让政府部门、国企敢用、愿用、先用创新
产品。

同时，湖南试点发放“场景创新券”，推
进财政资金“补改投”，鼓励金融机构推出场
景创新专属产品，为中小企业和创新团队提
供真金白银支持。“有了制度兜底和资金助
力，我们不用再担心‘首试风险’，可以放心
把最新技术投放到真实场景里验证迭代。”
长沙一家人工智能企业负责人告诉记者。

此外，AI技能培训补贴项目全面落地，
将AI训练师、AI办公应用、数据标注等纳入
补贴目录，覆盖企业职工、失业人员、高校毕
业生等群体，持证即可申领补贴，从政策层
面打通“想学、能学、学好”的闭环。省人社厅
相关负责人表示，湖南将AI培训纳入“技兴
三湘 一人一技”职业培训计划，推动培训资
源下沉，让普通劳动者共享AI红利。

按照目标，到2028年，湖南将累计建成
场景创新试验区不少于10个， 形成高价值
场景不少于50项， 每年落地重大场景不少
于10项、发布小切口场景100项，为1000家
企业开展场景对接，形成可复制、可推广的

“湖南经验” 。

左图：中南
大学电子信息
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伍沙参加《夺金
2026》大学生创
业纪实节目。

受访者 供图

AI+制造全域渗透，职场人变身“数字搭档”

制造业是湖南的立省之本、强省之基，工程机械、
轨道交通装备等优势产业基础雄厚， 为AI与制造业深
度融合提供了绝佳土壤。推动两者深度融合，不仅能加
速制造业高端化、智能化、绿色化转型，更能重塑一线
生产职场人的工作模式，实现人机协同、提质增效，让
劳动者从繁重重复的劳动中解放出来， 转变为设备的
“数字搭档”、生产的“指挥官”。

在三一重工、中联重科等龙头企业车间，工业机器
人精准作业、柔性生产线高效运转、智慧仓储自动调度；
在轨道交通、工程机械产业链，企业向自主基础软硬件、
工业软件开放场景———这是湖南“人工智能+制造”的生
动缩影。龙头企业率先发力，带动上下游产业链协同升
级，为工业软件、工业AI、智能装备等新技术提供广阔的
试验和应用空间，推动产业链整体智能化水平跃升。

“以前靠经验排产、靠人工巡检，现在AI帮我们算最
优方案、盯设备健康，我从‘操作工’变成了‘数字指挥
官’。”5月6日， 长沙某装备制造企业生产线班组长黄先生
介绍，智能场景让生产效率提升30%以上，劳动强度大幅
降低。从人工盯守到AI监测、从经验判断到数据决策、从
重复操作到智能管控，一线工人转向设备运维、数据分析、
流程优化等更高价值的工作，职业获得感显著提升。

除先进制造外，湖南还布局低空经济、未来产业、
新型算力等硬核场景：拓展无人机配送、低空游览、应
急救援；谋划垂直大模型、人形机器人、脑机交互；建设
智算中心、工业互联网、实景三维时空底座，为AI应用
提供强劲算力支撑。算力是AI发展的核心底座，湖南统
筹布局算力基础设施与前沿产业场景， 为AI技术的持
续创新和规模化应用筑牢根基， 也不断拓宽职场人的
就业空间。

“场景不是空概念，是让技术找到用武之地、让企业
找到增长空间、让职场人找到升级路径的‘练兵场’。”省
工业和信息化厅相关负责人介绍，湖南将推动龙头企业
联合上下游开放全链条场景，中试基地、概念验证中心
搭建早期验证平台，让新技术“能用、好用、常用”。

从看病上学到养老办事，AI走进日常

“打开手机就能预约复诊，AI帮我管理血压，不用
频繁跑医院。” 长沙市民王女士体验基层慢病智能管
理场景后连连点赞。《方案》聚焦医疗卫生、教育、养老
托育等民生关键小事，让AI红利直达百姓身边 。

教育领域打造智慧课堂、虚拟实验室、智能助教，
让优质资源均衡覆盖； 养老托育领域推广服务机器
人、智能监测、线上康养，构建全周期智慧服务生态；
政务服务持续优化“湘易办”“湘办通”，推进电子证照
互认、可信身份认证，让群众“少跑腿、好办事” 。

城乡治理、交通出行、生态环保等场景同步提速。
智慧城市、智慧社区让管理更精细；智慧公路、智能网
联汽车让出行更顺畅；“天空地网”监测、智能治污让
生态更优美。“场景创新最终要落到民生福祉上，让科
技有温度、生活有质感。”省数据局相关负责人表示 。

核心带动，打造场景创新试验区

《方案》突出长株潭核心带动，支持长沙、株洲、湘
潭、岳阳、衡阳等打造场景创新试验区，鼓励湘江科学
城、马栏山视频文创产业园、湖南自贸区等建设集成
式场景标杆，形成“核心引领、多点支撑、全域联动”格
局 。

同时，湖南创新“市场+资源+场景”招商模式，加
强与先发地区交流合作，共享场景资源，打响长株潭
一体化场景招商品牌，让湖南成为新技术、新产品、新
模式的“首选试验场” 。

省发展改革委相关负责人表示，湖南将以三年行
动为抓手，以场景倒逼技术创新、以场景拓展产业矩
阵、以场景提升治理效能、以场景增进民生福祉，让新
质生产力在场景中培育壮大，让千万职场人在AI协同
中实现价值提升，为高质量发展注入强劲动能。

右 图 ： 由
湖南展通人工
智能研究院打
造的玄览AI大
模型， 在唐山
热力集团安全
生产管理中成
功应用。
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