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“以前忙的时候，特别希望有人能帮我处理报表、单据和邮件，现在AI帮我分
担了不少。”从事外贸工作的贺新，如今已经习惯让AI完成归纳整理、文档总结等
任务。他坦言：“这让我省去了不少时间和精力，处理工作也能事半功倍。”

连日来记者走访发现，从外贸专员到餐馆老板，从程序员到新媒体运营人员，
人工智能正以“新同事”的身份走进办公室、课堂、餐厅等各类工作场景，成为越来
越多人眼中必不可少的“伙伴”。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 王智芳 通讯员 周纯 柯鸣 梁堰凯

把诊室装进“兜里”，“新同事”是AI相机

“走出大山，是为了更好地走回去。”这
是中南大学本科生阿都伍沙常挂在嘴边的一
句话。这名来自四川大凉山的彝族小伙，对皮
肤病的痛楚有着切肤的记忆。家乡海拔高、日
照强，是皮肤病的高发区。然而，乡亲们怕花
钱、怕折腾，往往小病拖成大病。

“我要把专家级的皮肤诊断能力送到每
一个老乡的家门口。”5月6日， 阿都伍沙接受
记者采访时表示， 考入中南大学电子信息学
院后，他拉起一支跨学科团队，把光学、芯片
和AI算法融进一台不到手掌两倍大的基层医
疗检测设备———多光谱AI相机。 乡亲们只需
用设备“咔嚓”一拍，AI在10秒内就能给出专
业的皮肤诊断分析， 并一键联通千里之外的
专家。这台买得起、带得走、用得会的设备，让
优质智慧医疗服务跨越千山万水。

从实验室里的一个想法， 到量产医疗设
备，这条路并不好走。团队自主研发出基于微
腔滤波阵列的多光谱成像芯片， 打破了国外
技术垄断。“湘江新区的产业基础非常好，资
源高度集聚， 这是我们项目能够快速推进的
关键。”阿都伍沙感慨道，依托中南大学科研
力量，与湘雅医院深度联合，利用海量临床样
本训练AI算法； 更重要的是， 新区在光电信
息、人工智能等领域的深厚产业积累，为他们
自主研发多光谱芯片、 打破国外技术垄断提
供了得天独厚的土壤。 与传统扫描式光谱仪
相比，成像速度提升100倍以上，体积缩小至
十分之一，价格也大幅下降。“我们要做的，就
是让普通老百姓买得起、带得走、用得会、靠
得住。”阿都伍沙说。

阿都伍沙研发的多光谱AI相机可10秒内给出专业的皮
肤诊断。王智芳摄

长沙市公安局交管支队的警用机器人在道路上执
勤。长沙市交管支队供图

02
职场重构

是“军师”也是“伙伴”，人机协同更高效

葛勇是一家餐馆的老板，他把AI当作自己的“军
师”。他的餐馆开张几年，生意一直不温不火。闲暇时，
他通过反复与AI软件交流，了解外卖业务的流程和操
作细节， 最终改善了经营状况。“AI虽然不能帮我做
菜，但出点子可比我厉害多了。”他笑着说。

“有了AI协助， 我可以腾出更多时间思考如何优
化代码设计。” 对有8年工作经验的程序员王磊而言，
AI编写代码的功能很大程度上改变了他的工作方式。
以前写一个基础的功能模块可能需要半天时间， 现在
AI可以在几分钟内生成初版，他只需要在此基础上修
改和完善。他说：“不仅漏洞减少了，程序也能更好地对
接客户需求，感觉自己的工作更有价值了。”

长沙街头，上半身喷涂荧光黄、印着“长沙交管”字
样、戴着警用鸭舌帽的机器人正在司门口路段执勤，精
准识别并拦下骑车不戴安全头盔的骑行者， 及时提醒
其规范佩戴头盔。 长沙市公安局交管支队芙蓉大队定
王台中队指导员刘洁介绍，“机器人交警4月份刚刚投
入使用， 有效分担了一线交警的重复性执勤工作。”刘
洁表示，目前机器人交警仅在五一商圈试点执勤，若试
行效果良好，后续将逐步在长沙其他区域推广使用。

“这正是AI重塑工作的典型路径———将人类从烦
琐、重复、低效的劳动中解放出来，让劳动者聚焦于更
需要创造力、判断力和情感智慧的环节。”湖南师范大
学新闻与传播学院副教授陈艳辉总结道。 她本人也从
资料搜集到论文批改， 感受到AI带来的效率提升，但
她强调：“我不会完全依赖AI，而是坚持人机协同。”

大多数受访者表示不会过度依赖AI，对AI生成内
容的审核与改进是必不可少的一环。 在金融行业工作
的张明直言：“AI很好用， 但也不是万能的。” 他举例
说，AI可以生成漂亮的话术， 可真正与客户交流少不
了随机应变的能力。他使用AI频率很高，但更像是在
与AI交流合作。

左图：长沙
市公安局交管
支队的警用机
器人在道路上
执勤。
长沙市交管支队

供图

右图 ： 阿
都伍沙研发的
多光谱AI相机
可10秒内给出
专业的皮肤诊
断。 王智芳 摄

彝族小伙把诊室装进“兜里”，餐馆老板把AI当“军师”

AI融入日常，工作轻松更高效

能力要求“重构”，更需要专业深耕

当AI越来越多地融入日常工作中， 一个现
实问题随之浮现：人还需要那么“专业”吗？

陈艳辉给出了肯定的答案：“AI放大了专业
积累的价值。”她分析道：“虽然它可以提供资料
和思路，但如何筛选、判断其可靠性，并将其与
自己的教学风格融合， 这极大程度上取决于教
师自身的专业功底。”

王磊也表达了相似的看法。他观察到，AI可
以生成代码片段， 但无法理解复杂的业务逻辑
和用户的真实需求。“如果你不懂产品架构，不
懂行业规则，给AI再精确的指令，写出来的代码
也可能是表面好看、实际无法使用。”

“应用AI并没有让我觉得专业技能变得无
用，反而让那些懂内容、有审美、会判断的人如
虎添翼。”新媒体从业者文静毕业两年多，对新
事物接受能力较强。关于AI的新功能，她也在积
极学习和使用，如用AI生成图片、视频等，效果
不错，但她总会从专业角度进行优化调整。

也有受访者提出，如果过度依赖AI，人的思
维、判断、专业等能力可能会逐渐退化。

贺新坦言自己也有这样的担忧， 但这种压
力同时也在倒逼他不断更新知识结构, 提升专
业能力。大多数受访者对AI应用持积极态度，并
形成一个清晰的共识： 越是深耕自己的专业领
域，越能驾驭AI为自己所用。

“AI没有让我变得轻松到可以偷懒，反而让
我更清楚地知道，自己哪里还不够好，哪里还需
要学习。”正如文静所说，AI更像是一面镜子，照
出了人的优势与短板，“你能不能用好AI， 还是
取决于你自己有多少真本事”。


