
“小区道路中间的隔
离墩歪了，影响通行。”4月
22日， 外卖小哥黄兴在送
餐途中发现一处安全隐
患， 立即拍摄照片发到长
沙市雨花区高桥街道永祥
社区“马小哥”志愿服务队

微信群里。很快，社区工作人员便带着工具赶
到现场，几名正在附近的外卖、快递小哥也闻
讯而来。

这支由40多名快递小哥、 外卖骑手等新
就业形态人员组成的社区志愿服务队， 正以
他们独特的方式践行公益，成为社区里的“安
全流动探头”和“爱心使者”。

既是社区“安全流动探头”也是“爱心使者”

“‘马小哥’ 志愿服务队由党的二十大代
表马石光牵头组建， 成员都是居住在永祥社
区的外卖骑手、 快递小哥等新就业群体。”高
桥街道办公室主任柳娜表示，“他们每天穿梭
在大街小巷， 对社区的每一个角落都了如指
掌，总能第一时间发现并反馈各种问题，让我
们基层治理工作更精准、更高效。”

志愿服务队成立近4年， 除了担任小区
“安全流动探头”，“马小哥” 们还是社区爱心
活动的积极参与者。社区推出“爱心助餐”服
务， 每日中午志愿者们会为辖区内的高龄独
居老人送去免费爱心餐。

“何奶奶， 您的中餐到了！”11时30分，外
卖骑手小钟准时敲开80岁独居老人何奶奶的
家门。老人腿脚不便，子女又不在身边，小钟
不仅送餐上门，还会贴心地帮老人打开餐盒、
摆好筷子， 顺手把门口的垃圾带走。“对我们
来说，送餐只是顺道的事，但对老人们来说，
却是生活刚需。”小钟表示。

目前，“爱心助餐”服务覆盖永祥社区20余
名高龄独居老人，志愿者累计送餐5000余次。

从“外来者”变身“主人翁”

“以前总觉得自己和社区没什么关系，现
在感觉自己是社区的一份子， 能为社区做点
事情，特别有成就感。”租住在永祥社区的黄
兴表示， 这种归属感也让越来越多的新就业
群体加入“马小哥”志愿服务队。

社区不仅为志愿者们打造了“快递外卖
小哥红色之家”和“马代表工作室”，还提供修
车工具租借、免费充电、微波炉加热饭菜等服
务。同时，社区还为辖区内的新就业群体提供
寒暑假免费托管服务， 帮助他们解决假期子
女看护难题。

如今，“马小哥” 们穿梭在永祥社区的大
小楼栋间， 他们的身影不仅是城市流动的风
景线，更是基层治理的新力量。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 熊韵婧

三湘都市报4月22日讯 4月20日，长
沙松雅湖壹号小区地下车库， 一处正在
充电的充电桩突发起火，浓烟迅速蔓延。
路过的舒一波不顾妻子阻拦， 毅然冲进
浓烟之中，迅速将明火扑灭。4月22日,身
为省应急救援协会一家越野车救援分会
秘书长的他还原了当天的救火情景。

4月20日晚，舒一波带妻子等人乘电梯到地下室取车。
刚出电梯，十几米外就飘来浓烈白烟和刺鼻焦煳味，他快
步查看，发现一辆正在充电的电动车旁，充电桩与充电线
已燃起明火。若火势蔓延至电动车电池，极易引发燃烧爆
炸，后果不堪设想。舒一波立即让妻子拨打119，自己则让
同行的姐夫去车上取灭火器。

姐夫率先拿到灭火器赶到现场尝试灭火，但由于火势
较旺且缺乏专业处置经验，灭火未能成功。危急关头，舒一

波提着灭火器赶到，凭借多年的应急救援经验，迅速锁定
充电桩箱体的起火核心位置，屏住呼吸冲进浓烟中。

“我当时就大喊：顺子，你别去！”回忆起当时的场景，妻
子的语气满是担心，“我看着浓烟那么大，心里很害怕，劝他
别往前冲。”

“我本身是湖南省应急救援协会湖南马帮越野车救援
分会的秘书长，圈子里都叫我顺子，接受过专业训练，这时
候肯定要冲上去的。”舒一波对记者说。

由于现场能见度太差， 舒一波在灭火过程中不慎摔
倒，后背重重撞到停车墩上，但他顾不得身上的疼痛，立即
起身继续操作，最终，仅用不到1分钟的时间成功将火彻底
扑灭。“当时也顾不上后背的疼， 满脑子都是赶紧把火灭
了。” 舒一波说，“换作任何人， 遇到这种情况都会及时灭
火，只是我有专业应急经验，更有底气上前处置而已。”

■文/视频 全媒体见习记者 刘文
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一碗热粉温暖异乡老人晚年

1973年，刘智玲出生在炎陵，14岁到株洲求学，毕业
后成为一名纺织女工。2005年， 下岗后的她开了这家米
粉店，眨眼就是21年。

刘智玲的善意， 是从一次街头偶遇开始的。2011
年，一位老人常常在她店门口徘徊，他叫杨承木，从重
庆流浪到株洲，无亲无故，靠收废品度日。从一碗不收
钱的米粉开始，刘智玲悄悄关照起这位老人。

日子久了，老人来得更勤。饭点一到，刘智玲就招呼他
上桌；老人种了些菜，新鲜小菜总往店里送，刘智玲总会拎
着牛奶、日用品回赠。一来二去，两个陌生人处成了亲人。

这一照顾，就是14年。老人牙口不好，刘智玲的丈
夫会特意把肉炖得软烂；逢年过节，一家人会邀请老人
同吃团圆饭；从2015年开始，牛奶、奶粉就没断过，一直
到老人离世。 杨承木人生的最后一程也是刘智玲全程
陪护、送终安葬，用一场体面的告别，为这段跨越血缘
的陪伴画上温暖的句号。

爱心粉票点亮环卫工晨光

一碗粉看似平常，装下的却是她对身边人的惦记。
除了默默守护孤老， 刘智玲也把温柔留给了城市里早
出晚归的普通人。

凌晨天还未亮，当她点亮店灯，环卫工人们已经在
街头清扫奔波。2012年起，刘智玲主动找到黄山路环卫
班班长，每月为班组的环卫工人送来“爱心粉票”。

一碗粉不值什么钱，可她一送就是14年。清晨的粉
店里， 环卫工人们捧着热气腾腾的汤粉， 一声朴素的

“谢谢”就让她心里踏实而满足。
新冠疫情防控期间， 不少一线人员顾不上好好吃

饭。得知医护人员、社区值守人员一早没有热饭吃，她
停下店里的生意， 做好粉面一碗碗送到一线防疫人员
手中；公交司机用餐不便，她及时送去早餐，用一碗烟
火气为奔波忙碌的人们暖胃暖心。在她心里，每一个辛
苦付出的人，都值得被温柔以待。

成立志愿队，带动身边人行善

一个人的温暖有限，一群人的温暖才能走得更远。
在刘智玲的带动下， 街坊邻居、 超市老板慢慢聚了过
来。2020年，社区志愿队成立，2021年正式取名“红心帮
帮团”，三月三煮鸡蛋、端午包粽子、冬至包饺子，挨家
挨户送给独居老人和困难家庭；有老人摔伤住院，志愿
者们轮流照看。

刘智玲还把善意延伸到更远的地方， 坚持参与萤
火虫助学，一对一帮扶困难学生，每年拿出2000元助学
金，力所能及地守护着孩子们的求学路。爱心在一次次
传递中，汇成持续流淌的善意。

一碗热粉暖了寻常街巷，十余年坚守，让善良成了
城市最温柔的光。从帮助孤老到关爱环卫工，从一间小
店到一支志愿队，刘智玲用一碗粉的温度，让普通的日
子多了沉甸甸的善意与光亮。

一碗热腾米粉
14年温暖人心
照顾异乡老人、送环卫工“粉票”
粉店老板刘智玲持续传递善意
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4月22日，凌晨
4时30分，株洲市天
元区大岭社区的街
巷还沉浸在夜色里，
“玲玲粉店” 的灯已
经亮了。蒸汽裹着米

粉香漫出来， 店主刘智玲系上围裙，一
天的忙碌，就这样在烟火气里开始了。

小小的粉店，是她谋生之所，也是
安放善意的地方。14年坚守，一碗碗热
腾腾的米粉温暖了环卫工的晨光，陪伴
了异乡老人，也带动身边人把平凡日子
过得格外有光。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 蔡银

地下车库起火，他不顾妻子劝阻挺身灭火
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爱心送餐、排查隐患
“外来者”变身“主人翁”
新就业群体成小区治理新力量
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志愿者排除小区路面安全隐患。 受访者 供图

环卫工人在“玲玲粉店”免费就餐。 受访者 供图


