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“以前不敢在家门口多待，现在是一步都不想出院子”

一隅蝶变“亮”心田！
老旧小区改出“专属幸福”

根治“老大难”，业主们的心“敞亮了”

新悦家园紧邻天心区莲花山， 共有7栋小高楼、
168户居民， 已建成20个年头， 是长沙典型的老旧小
区。

“以前由于地下管网老化， 小区下水道经常堵塞，
加上枯树叶堆积腐败，滋生了蚊蝇。一到夏天，大家都
不敢在院子里转悠，连窗户也很少开。”沈桂春回忆，小
区在未改造前，景观花草基本上是肆意生长，晾衣架、
充电桩等功能性设施不全；外墙也没加防护网，临山
坡路段，水土流失导致地面下沉并出现裂痕，让小区居
民避之不及。

为了彻底改变这一现状，小区业委会向天心区新
开铺街道新开铺社区提交了整改申请，经天心区城市
人居环境局批准， 新悦家园被列为2025年提质改造
小区之一。该工程于2025年8月动工，并于2025年底
竣工。

如今，这些困扰居民多年的“老大难”问题已得到
彻底解决。经过改造，小区的地下管网得到了全面清淤
和疏通；原本破损通透的围墙被修缮加固，并加装了铁
丝防护网。特别是曾经因水土流失而沉陷开裂的靠山
路面，也得到了彻底整治和硬化，消除了安全隐患。

“最让我们开心的是，曾经那些茂密杂乱的树木被
精心修剪，层次感分明，还配上了桌椅和健身器材，整个
小区顿时‘亮堂’起来。小区的改变，让我们每天都愿意在
自家小院里散步，心境也变得敞亮了。”沈桂春开心地说。

“属于我们的专属幸福感越来越强烈”

“小区要新添置什么，怎么整改，社区、业委会、物
业都会召集业主们来集思广益。”小区业委会主任曾频
说，“在资金允许的情况下， 尽最大力度落实大家的建
议。”

“以前小区路灯功率很低，晚上灯光昏暗，我们就
全面更换了60瓦的太阳能路灯，彻底照亮居民的回家
路。考虑到居民的晾衣晒被需求，我们在小区空旷处
设置了晾衣架。”曾频介绍，为了破解电动车充电安全
和停车难题，该小区新建了多个集中充电桩，同时通过
优化小区内部交通微循环，在有限的空间里“挤”出了
15个新车位，使得小区总体车位数量达到113个，极大
地缓解了停车压力。此外，部分楼栋加装的电梯，也让
高层老人的出行变得更加便捷……

曾频告诉记者， 他们小区的物业费是按0.5元/平
方米收取，这次提质改造，通过自筹和政府补贴，共筹
集建设资金300余万元，“为了确保每笔收支公开透
明，我们会定期公布小区财务情况，让居民们放心。”

“如今业主们已切切实实感受到服务质量的提升，
大家的精神面貌也发生了很大的改变，相处更和谐了。

以前大家对小区事务漠不关心， 现在小区一有通知都
会积极响应。今年，我们还将着手解决杂物间老化电表
的更新问题，并继续推进加装电梯事宜。”曾频说，“属
于我们的专属幸福感越来越强烈。”

天心区城市人居环境局副局长肖君介绍， 老旧小
区改造是一项长期开展的惠民行动， 我们将重点改造
屋顶防水、下水管网、道路路面等，并利用闲置空间加
建停车位、儿童游乐设施、健身器材等。在改造过程中，
还会结合危房重建、加装电梯等内容，对老旧小区做整
体的宜居提升，提升居民的归属感与幸福感。

据统计，从2019年至2025年，天心区共实施老旧
小区改造359个，涉及房屋1833栋、64998户，总建筑面
积约503.65万平方米。

展望

“随着城市发展步伐
加快， 许多建于20世纪90
年代的老旧房屋逐渐暴露
出设施老化、 功能滞后等
问题， 直接影响到居民的
生活品质。 这也是我长期
以来重点关注的一个民生
课题。” 全国政协委员、岳
阳楼区东风湖学校高级教
师柳玲玲表示， 老旧小区

改造不能止步于“面子”上的翻新，必须从根源入手，切
实解决管网堵塞、屋顶渗漏、停车困难等“顽疾”，才能
真正赢得居民的理解与支持。

“信任不是凭空而来，是在一点一滴的互动中积累起
来的。”柳玲玲指出，改造过程中要始终贯穿“共建共治共
享”的理念，增强居民的参与感与归属感，“建议在改造前
期就搭建沟通平台， 通过居民议事会、 意见征集箱等方
式，把话筒交给群众”。

老旧小区改造不仅要“改”出新面貌，更要“守”住
好成果，为居民的幸福生活持续“保鲜”。柳玲玲认为，要
实现小区长久可持续发展，必须完善长效管理机制：一
方面要提升业主委员会和物业公司的专业管理能力，
科学合理地利用停车收费、广告位出租等公共收益，健
全住宅专项维修资金制度， 为改造后的小区日常维护
提供稳定的资金保障；另一方面，要注重社区文化的培
育，通过开展“邻里节”“最美楼道”评选等形式多样的活
动，让“爱护环境、爱护家园”的理念真正深入人心。

要“改”出新面貌
更要“守”住好成果

柳玲玲

3月6日， 长沙天心区新悦家园的居
民们在小区运动场里锻炼身体。

全国政协委员王仁祥：
构建多层次治理体系
破解校园伤害事故难题

3月6日， 长沙
告别连日阴雨天迎
来艳阳高照， 天心
区新悦家园的业主
们三三两两走出家
门， 围坐在一起下
棋或是唠家常。半

年前这里还是一个令人颇为头疼的老
旧小区， 如今小区有了平整的柏油路
面，绿化景观错落有致。正在小区散步
的业主沈桂春说：“以前不敢在家门口
多待，现在是一步都不想出院子。”

今年的政府工作报告提出： 高质量
推进城市更新，稳步实施城镇老旧小区、
城中村等改造。正是人居环境的改变，让
新悦家园里的欢声笑语多了起来。
■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 杨昱

扫码看视频

校园伤害事故，牵动万千
家庭，关乎教育生态与社会和
谐。今年全国两会上，全国政
协委员、湖南省教育厅副厅长
王仁祥重点关注中小学生伤
害事故处置中的现实问题，围
绕法规适配性、责任界定等关

键环节发声，呼吁“以法治与协同为校园安全托底”。
“每一起学生伤害事故， 都关系孩子健康成

长、家庭幸福安宁，也影响家校信任与校园正常
秩序。”王仁祥在接受记者采访时说，当前处置依
据主要沿用多年前的部门规章，法律效力层级与
内容适配性有待提升， 面对校园安全新场景、新
情况，其支撑作用不足。

围绕破解难题，王仁祥建议制定专项法律法
规，地方出台配套实施细则，推动预防、处置、救
济全流程有法可依、有章可循，引导事故处置回
归法治轨道，避免简单化处理。

同时，科学界定家校社政各方职责。健全责
任认定、处理程序、赔偿标准，依托综治中心线上
线下平台，建立“调解员+法治副校长+法律顾问
+专家”协同调解模式，强化诉调对接、调赔衔接，
开通司法确认绿色通道，构建“人民调解+保险理
赔+基金救助”多层次救助体系。

王仁祥建议，传承发展“枫桥经验”，在县区司
法部门设立实体化“中小学生伤害事故调解委员
会”，入驻乡镇（街道）综治中心，整合法律、教育、
医学、心理、保险等专业力量，推动法治副校长、法
律顾问深度参与、有效履职，形成多方共治格局。

此外， 王仁祥还建议将调解委员会经费、场
地、专家费用纳入财政预算，实现“一站式”快处
快解；健全校园风险保障体系，足额投保校方责
任险，鼓励增设无过失责任险、体育运动伤害险
等，提升学校风险抵御能力。

“期待以系统治理破解校园安全难点， 守护
青少年健康成长，为基础教育高质量发展筑牢安
全防线。”王仁祥说。

■三湘都市报全媒体记者 王智芳
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