
外卖“无堂食”需亮标，平台落实待完善
新规实施在即，本报记者调查发现：部分商家仍无标识，资质信息展示参差不齐
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三湘都市报3月1日讯
2月28日，由省人社厅主办
的“技兴三湘 一人一技”
职业培训计划启动暨“湘
培直通车” 上线试运行仪
式在株洲举行。

本次行动聚焦先进制
造业、数字经济、低空经济、交通运输、农业农村、
生活服务6大重点领域， 明确2026年完成培训
100万人次，“十五五” 期间累计培训500万人次，
助力全省劳动者实现“一人一技、一技促就业”。

纳入民生实事
聚焦四类群体实施九大专项

为落实国家大规模职业技能提升培训部
署，省委、省政府高度重视，将年度100万人次培
训纳入2026年全省十大重点民生实事。

根据职业培训计划实施方案， 湖南将聚焦
农民工、高校毕业生、退役军人、残疾人等4类重
点群体，围绕先进制造业、数字经济、低空经济、
交通运输、农业农村、生活服务等6大重点领域，
实施农民工技能帮扶培训、高校毕业生技能提
升培训、重点就业群体技能兜底培训、职业技
能强企稳岗培训、 职业院校课证融通培训、高
技能人才卓越技师培训、康养职业培训、数字技
术工程师专项培训、“马兰花”创业培训等9大培
训行动。

数字平台赋能
沪湘协作与品牌培训同步推进

启动仪式上，省人社厅打造的“湘培直通
车”数字管理平台上线试运行。平台围绕“教、
培、评、赛、用”一体化设计，集成招生管理、
培训开班、评价发证、赛事展示、岗位推送全
流程服务，构建移动端、公共服务网厅、人社
一体化平台协同体系， 实现个人指尖办、企
业线上办、数据全监管，大幅提升服务效能与
透明度。

省人社厅副厅长焦华芳在讲话中指出，当
前湖南技能人才总量不足、企业参与意愿不高、
培训资源供给偏弱、培训精准度有待提升等问
题依然突出。她强调，要坚持问题导向，精准摸
排需求、强化资源供给、优化供需匹配，推行
“岗位需求+技能培训+技能评价+就业服务”
四位一体模式，推广订单式、工学一体、短平快
培训，打造“十五分钟培训圈”，完善“点单、派
单、接单、订单”四单机制，推动培训与就业高
效联动。

在跨区域劳务协作方面， 湖南深化沪湘劳
务合作，已签订2026—2028年协作协议，今年计
划定向定岗培训并向上海输送技能人才1万人。
同时，全省推动职业培训与劳务品牌融合发展，
将品牌培训纳入补贴范围， 优质班次补贴上浮
50%。截至目前，各市州已开展劳务品牌优质培
训24个班次、参训1074人，持续推动技能培训提
质增效、劳务品牌做大做强。

启动仪式后， 与会人员实地参观了湖南海
员海事服务有限公司海员实训基地、 湖南汽车
工程职业大学航海工程学院。

■文/视频 全媒体记者 王智芳
通讯员 巩如泉 汤子琪

要求外卖平台增设
“无堂食”商家专项标识

为了让“幽灵外卖”无处遁形，两项新规明确，
专门从事外卖服务、 不提供堂食的外卖商家必须
在其主页面显著位置设置“无堂食”标识。

“现在点外卖，不反复在多平台翻看门店图片，
根本看不出这家店到底能不能堂食， 有的商家甚
至连真实门店照片都看不到。” 市民孙先生直言，
他对屡禁不止的各类AI外卖图、无堂食“小作坊”
十分无奈。

此前本报记者调查发现，部分“无堂食”的外卖
商家，竟利用AI生成虚假门头与店内环境图，刻意
包装成“可堂食”餐厅。还有部分商家虽有“堂食餐
厅”标签，但记者实地暗访发现，其所谓的堂食场
地名不副实，不仅空间狭小脏乱，卫生状况也令人
堪忧。

目前， 各外卖平台是否对可堂食或仅外卖的
店铺作出明确区分？相关标识是否醒目清晰？记者
在不同的外送平台浏览发现，美团平台上，可堂食
店铺有明显的“堂食店”标识，同样，淘宝闪购有“可
堂食”标识，京东秒送平台则有“堂食餐厅”标识。

“目前平台确实会对没有堂食服务的商家标
注‘无堂食’标识，方便消费者点餐时参考。”其中一
外卖平台客服回复。不过，记者也注意到，截至目
前，不同平台上仍有部分商家并未进行标示。

严管假地址、假门头
多商家资质信息已按规公开

为了让“店铺信息”不再真假难辨，新规还明
确， 外卖网店名称必须与实体经营门面招牌名称
保持一致， 同时商家必须在主页面显著位置持续
展示经营资质、实体经营门面照片、实际经营地址
等核心信息，或设置清晰的信息链接标识。为解决

“假地址”问题，明确实际经营地址必须与经营资
质证书载明的经营场所一致。

记者注意到，当前，部分外卖平台在商家相册
中已清晰展示了店铺招牌、店内和后厨环境，有的
还会同步开启明厨亮灶、后厨直播。但部分平台的
一些店铺在详情页内仍无法查看其实体门店照
片，消费者仅依靠文字地址，难以判断其是否为可
堂食的门店。

在资质方面，美团、淘宝闪购和京东平台均在
商家详情页“基础信息”“商家档案”“食品安全信
息”处公开有从业资质。记者随机点开3家外卖平台
各2家商铺， 发现营业执照显示地址与平台显示的
经营地址一致。

此外，市场监管总局餐饮食品司司长俞路介
绍， 两项新规要求外卖平台将外卖商家的食品
经营许可证等经营资质信息与省级市场监管部
门掌握的数据进行核验比对，核验不符的不得为
其提供平台服务。 打破外卖平台与监管部门之
间的数据壁垒，实现资质信息“一源核验、双向校
准、实时反馈”。

已有平台在商家资质上运用大数据等技术交
叉认证。例如，美团在“堂食店”定义中称，平台通过
商家堂食认证视频或结合商家线上线下经营情况
大数据识别，平台将持续核验准确性，消费者可提
供举证材料共同监督。

此外， 两项新规还要求平台企业对入网销售
者进行实名登记，对其经营资质进行实质性审查，
并每六个月核验更新外卖商家登记的实际经营地
址、经营资质等相关信息，保障上述信息与实际情
况相符。

处罚力度加大
虚假资质最高罚20万元

值得注意的是，两项新规与《电子商务法》衔
接，将外卖平台纳入统一监管框架，强化了违规
违法行为的惩戒，罚款最高可达20万元；平台主
要负责人若故意违法、性质恶劣、造成严重后果
的，可按其上一年度收入处以一倍以上、十倍以下
的罚款。

记者随后查阅发现，针对“入网餐饮服务提供
者应当向平台提供者提交真实、有效的经营资质证
书，不得使用虚假或者他人的经营资质入网提供餐
饮服务”的规定，若相关主体违规并造成危害后果
的，处十万元以上二十万元以下罚款。

同时， 两项新规进一步畅通消费者反馈渠道，
要求平台提供者应当在入网食品销售者主页面或
者其销售食品主页面显著位置设置投诉举报链接，
方便消费者投诉举报食品安全问题。平台提供者接
到投诉举报的，应当及时处理。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 仝若楠

聚焦六大领域、力争培训500万人次

湖南启动职业技能
提升培训五年计划
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近日，国家市场监管总局聚焦网络餐饮与食品销售制定《网络餐
饮服务经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》和《网络食品销
售经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》（以下简称两项新
规），其中明确无堂食外卖商家须亮标公示，并强化平台资质核验与信
息公示要求，直击“幽灵外卖”等食品安全痛点。两项新规分别将于今
年6月1日和5月20日起实施。

目前，各外卖平台的“无堂食”店铺是否已清晰亮标？商家相关资
质是否完善，平台公示地址与资质信息又是否一致？3月1日，记者展开了调查。
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