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宠物老龄化来袭，养老市场待“填空”
行业几乎空白，长沙小院撑起情感契，从当初“特别闲”变成现在“忙不赢”
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三湘都市报2月1日讯 近
日，自然资源部等部门联合印发
《关于深化自然资源要素保障
支持养老服务改革发展的若干
措施》， 明确提出推动扩大普惠
养老服务供给，要求新建城区及
住宅项目严格依照规划标准，同

步配建养老服务设施。
2月1日，记者了解到，此前长沙已严格落实养老服

务设施“四同步”要求，累计配套建成859处社区养老服
务用房，总面积达22万平方米。这项养老用地新政将引
发怎样的连锁反应， 又能否推动闲置房地产资源盘活
呢？

新建住宅需配建居家养老服务用房

《措施》强调，我国住宅项目要严格按照国家和地
方规定的配套标准，同步规划、同步建设、同步验收、同
步交付（简称“四同步”）使用养老服务设施；同时，明确
鼓励利用闲置商业、办公、工业、仓储用房及闲置校舍、
社区用房等存量房产改造建设养老服务设施， 并享受
核心优惠；对符合条件的项目，支持其对容积率、建筑
密度等规划指标进行优化。

北京、湖北、重庆、长沙等多地已率先探索实践。
2016年，北京市便将养老设施配建纳入土地出让条件，
北京市朝阳区崔各庄乡相关地块项目明确配建2万平
方米养老设施并无偿移交。2022年， 湖北省出台办法，
要求按每百户不低于20平方米的标准配建。

2025年11月，长沙也发布了《长沙市新建住宅项
目配建居家养老服务用房移交管理办法》， 明确自去
年12月15日起， 新建住宅项目需按标准配建居家养老
服务用房，实行“四同步”要求，并对配建面积、建设标
准、无偿移交等方面作出了明确规定。据了解，长沙此
前已通过免费移交、租赁等方式，配套社区养老服务用
房859处，总面积达22万平方米。

建于20世纪80年代的泉塘街道星悦社区， 至今已
有40余年历史。由于建成年代久远，该社区曾面临环境
品质不佳、 配套设施不足等问题。2021年至2022年，小
区实施了全面提质改造，总投资达2600万元，完成了18
栋房屋65个单元的升级。同时，引入社会资金500万元，
盘活小区闲置用房建成居家养老中心， 切实填补了社
区养老配套的空白。

新政将加速闲置房地产资源盘活

养老新政的发布， 为长沙存量房的去库存提供了
新的思路。

“在存量市场层面，新政将加速长沙闲置房地产资
源盘活，为存量去化开辟新渠道。”业内人士指出，新政
落地后， 闲置写字楼可改造为康养办公、 老年活动中
心，闲置商业综合体可转型为康养综合体，老旧小区闲
置配套用房可改造为社区养老服务站， 这不仅能有效
盘活长沙存量房地产资源，降低市场库存，还能完善社
区养老服务配套，实现“存量盘活+养老提质”双赢。

该业内人士指出，此外，养老服务设施用地出让金
分期缴纳、不动产抵押融资等政策，也将缓解房企资金
压力，提升开发运营效率，推动房企向康养地产、适老
化住宅等细分领域转型， 培育新的利润增长点，“对于
长沙而言，新政落地后，将优化市场结构，降低开发和
用地成本。长远来看，随着养老需求持续释放，‘康养+
地产’将成为长沙房地产市场的新热点，房企转型步伐
将进一步加快。”
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从“闲不住”到“放不下”

小院的主理人程平今年28岁， 大学时就开
始养宠物，曾为假期宠物的安置问题头疼。毕业
后，他开了3年宠物店，又转做宠物电商。“每天
不是盯手机就是电脑，特别闲。”程平开始为朋
友接收宠物寄养。 没想到， 这扇偶然打开的门
后，是一个他未曾预见的、充满需求的世界。

越来越多的人找来， 并非为了短暂的假期
托付，而是为自己年迈、多病甚至无法自主生活
的宠物寻找一个能长期安顿的归宿。 这份沉重
的托付，让他从“闲不住”变成了“放不下”，最终
催生了宠物养老院。

宠物养老院里， 每只宠物身上都系着柔软
关爱与无奈抉择。程平的手机里，存满了主人们
发来的信息，他的日常工作之一，就是每天给主
人们发去“毛孩子”的视频。

“它们的主人，不是不爱。”程平坦言。他见
过主人全家移民国外， 因严格的入境政策不得
不留下的宠物，一托付就是4年；也照顾过身患
膀胱结石、年龄太大的斗牛犬，因无法承受长途
飞行的风险，被远赴德国定居的主人留下“安度
晚年”。

行业几乎空白，信任始于专业

在宠物养老这一新兴领域， 相关的行业条
例和标准几乎空白。程平坦言，目前国内没有专
门的“宠物养老”机构资质，行业准入门槛看似
很低。“很多人觉得这行门槛低， 租个房子就能
做，其实风险很大。”他见过不规范的家庭寄养
导致宠物生病甚至死亡的情况， 也见过从业者
因缺乏专业知识或责任感， 最终“拍拍屁股走
人”的乱象。

正因如此， 程平格外重视建立专业的信
任。他办理了营业执照、动物防疫资格证等所
有能办到的证件，并将业务范围扩展到宠物殡

葬，以应对可能面临的终极情况。他的做法，为
这个尚无标准的行业，提供了一个负责任的可
参照样本。

汪胜是程平的第一个客户， 这份信任始于
对一只被遗弃的成年阿拉斯加犬犟犟的救助。
犟犟因受虐待而性格敏感， 难以被普通家庭接
纳， 急需一个专业的安置点。“当时心里挺打鼓
的。”汪胜坦言最初看到程平那刚起步的宠物养
老院时的心情，但见面深聊后，顾虑被打消了，

“非常专业地说出大型犬、特别是老年犬或受过
创伤犬只的护理细节。更重要的是，他看狗狗的
眼神，发自内心的喜欢和耐心，骗不了人”。

最让汪胜触动的，是两年多来犟犟的变化。
这只曾经紧张不安的大狗， 在小院里逐渐放松
下来，状态一天天好转。“宠物是有灵性的，它在
这里找到了安全感。”汪胜感慨道，自己家里也
有一只12岁的泰迪， 深知老年犬照护的烦琐与
要求，“宠物养老，未来一定会越来越被需要”。

宠物老龄化凸显，市场需求亟待“填空”

宠物养老院并非“管吃管住”那么简单，小院
里有只18岁的泰迪，曾因心肺功能衰竭和严重水
肿病危，连续4天不吃不喝，程平用针管一点点喂
营养液、定时翻身擦拭，才将它从死神手里抢了
回来。

随着养宠人群不断扩大、宠物老龄化凸显，
宠物经济已从基础的食品、医疗，扩展到美容、
训练、殡葬等细分领域。宠物养老作为情感消费
的延伸，正在填补市场的深层空白。程平表示，
规划在河南老家建设一个更大型、 更专业的场
地，由学习动物医学的弟弟参与，而长沙这个充
满回忆的小院，将继续经营。

小院守护的不仅是宠物终老的尊严， 更是
无数人生活中那份无法割舍的情感契约。 在宠
物用一生兑现的陪伴面前， 如何让它们体面地
老去，是一个正在被看见的课题。

随着农历新年的临近， 宠物寄养行业迎来了一年中最繁忙的高
峰。2月1日，在长沙一个安静的小院里，咨询宠物入住的信息也比平日多
了不少。与众多寄养机构不同的是，这里除了流动的“短期客”，更长期居
住着23只老年宠物。宠物经济精细化发展下，一个新兴且充满情感温度
的细分市场凸显———宠物养老。 ■文/视频 三湘都市报全媒体记者 蔡银

新建住宅
需配建养老服务设施
长沙“康养+地产”迎来发展新契机
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程平和“毛孩子”在一起玩耍。 受访者 供图


