
温馨提示

三湘都市报1月22日讯
1月21日， 记者从长沙市公安
局望城分局获悉， 高塘岭派民
警凭借一枚薄灰中的鞋印，72
小时内锁定嫌疑人， 成功破获
一起入室盗窃黄金首饰案。

“1月6日20时， 我们接到
群众报警。”望城公安分局高塘岭派出所民警姚姣介
绍，报警人称家中价值约3万元的金银首饰“不翼而
飞”。姚姣和同事第一时间赶到案发现场，发现报警
人家恰好处在小区公共监控的盲区， 家中也并未安
装私人安防监控。现场门窗完好，无任何撬压破坏痕
迹，但大门钥匙却不见了。专案组将侦查方向聚焦于

熟悉失主家庭情况人员。 民警在现场一层薄薄的积
灰中发现一枚极其模糊的鞋印，立即对鞋印进行“画
像”，初步刻画出嫌疑人的体貌特征：身高约1.6米左
右，体型偏瘦，体重约50至60公斤，鞋印花纹显示，穿
着的是休闲皮鞋。随后，民警调取案发时间段周边监
控视频，筛查与“画像”相符的人员。1月9日，一名男
子不仅出现在案发区域附近，其衣着、体态、步态均
与前期刻画的特征高度吻合。1月14日， 犯罪嫌疑人
周某落网。经审讯，周某偶然得知报警人家中钥匙存
放处便心生歹意，窃得钥匙后，选择在失主家中无人
的时段开门入室，盗走金银首饰。

目前，周某已被依法采取刑事强制措施。
■文/视频 全媒体记者 项炜 通讯员 覃亚林 唐采苓

听懂“无声呼救”，“生命连线”25分钟
120调度员从呼吸声中“揪”出生机，调取历史报警记录锁定地址，为老人赢得“生命时间”
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1月22日， 湖南中医药大学
里的养生小店内，廖俊然正忙着
为顾客调配定制养生茶。作为一
名“00后”中医学专业学生，同时
也是养生茶品牌创始人，她带着
对传统中医的热爱，在校园与创
业赛道间闯出了一片天地，用年

轻化的方式让中药养生走进更多人生活。

专业+喜爱，开启中医创业路

廖俊然的中医情结源于家庭的浸润， 家人多为
医生，父亲经营着中医馆，让她从小就对中医文化耳
濡目染。 高考后廖俊然选择湖南中医药大学的中医
学八年制专业，开启系统学习之路。

高中起就困扰她的偏头痛，直到大学仍未缓解。
凭借专业知识，她与父亲一起研发缓解压力的茶包、
安神助眠的香囊，坚持泡脚、练习八段锦等，身体状
况日渐好转。这份亲身经历让她萌生创业想法，用专
业知识为更多人解决身体上的小毛病。

2023年8月，廖俊然从中药香囊起步，通过微信
和小红书宣传意外爆单。同年9月，她联合专业老师
研发茶包配方，对接工厂加工后在校园推出，凭借良
好口碑开启校内的线下小店。2024年初，她带着团队
在长沙大学城、五一广场、药王街等地摆摊，一边为
路人提供免费身体诊断，一边推荐产品，顺势搭建私
域社群，从最初的两个群发展到现在的20多个群。如
今，公司每月流水达十几万元，2026年将全力布局抖
音直播带货与小红书自媒体推广。

古今碰撞，让中医养生更加年轻化

“中医的价值在于辨证论治。”廖俊然介绍，从古
籍药方到现代养生产品，她的核心秘诀是遵循“君臣
佐使”配伍原则，精选山药、红豆、薏仁等“药食同源”
食材，既保证功效，又解决了传统中药口感苦涩的痛
点。 为打破年轻人对中医的偏见， 她将养生茶与奶
茶、咖啡相结合，设计中药手串、中药耳饰、中药香囊
等文创产品，让养生融入日常穿搭中。

产品研发中，廖俊然经常与专业老师深入探讨：
古籍配方如何适配现代人体质、 产品适用人群的界
定、宣传是否合规，以及保质期、口感优化等问题，确
保每一款产品都兼具专业性与安全性。

谈及未来，廖俊然计划将品牌打造成专业健康平
台，通过小程序和微信社群提供定制化服务。年轻的
团队、创新的形式、坚守的初心，她和她的品牌正在用

“00后”的方式，让古老的中医药文化引领国潮养生新
风尚。 ■文/视频 三湘都市报全媒体记者 田甜

通讯员 邱柏蕙

接到“无声呼救”，120急救中心调度员如何
应对？1月22日，长沙市120急救中心的调度员金
茵，交上了满分的“应对答卷”。她第一时间调取
求助号码的历史报警记录，成功锁定留存的居住
地址，顺利将急救人员调度到求助人家中，为没
有亲人在身边的老人，赢得了“生命时间”。

清早接到急救电话，竟是“无声呼救”

“您好，这里是长沙120，请问是不是需要救护
车？”1月22日8时39分，一通特殊的呼救电话，让长
沙市120急救中心调度大厅的氛围瞬间紧张起来。

电话接通2分22秒，听筒那头始终寂静无声。调
度员金茵凭借高度的职业敏感立即回拨， 在得到
老人一句微弱的“是的……”后，电话再度陷入沉
默，只剩急促粗重的呼吸声，传递着未知的危急。

这通“无声呼救”让金茵瞬间警觉。尽管反复
轻声呼唤、耐心询问，电话那头再未传来完整回
应，但那阵强烈的呼吸声，让金茵判断老人大概
率突发急症， 已失去正常表达能力。“独居老人、
突发状况、地址不明”，三个关键信息在金茵脑海
中快速串联，紧急救援即刻启动。

调取历史报警记录，抢回“生命时间”

金茵第一时间调取该号码的历史报警记录，
成功锁定老人此前留存的居住地址，这也成为破
解困局的关键线索。她立即就近调派救护车前往
现场，同时向长沙市110指挥中心发出联动请求：
“一名老人呼救后没有说话，仅能听到呼吸声，疑
似病情危急，我们已查到历史地址，但是不清楚
是否准确，请协助核实。”

为实时监测老人状态，避免其因意识模糊发
生二次危险，金茵始终保持电话畅通，一场长达

25分钟的“生命连线”就此展开。
听筒这头， 金茵紧盯救护车行进轨迹；听

筒那头，起伏的呼吸声成为判断安危的唯一信
号。金茵不断柔声安抚：“别着急，救护车马上
就到……家里还有其他人吗？”

救护车抵达老人位于书院路某小区的家中，
长沙市120急救中心了解到， 老人本身患有慢阻
肺、呼吸衰竭、高血压等基础疾病。医护人员迅速
为老人吸氧，其缺氧状况得到缓解，随即恢复了
言语能力。现场医护人员介绍，当时老人的亲人
并未在场，此次正是因为突发呼吸衰竭，导致无
法正常言语，才出现了这次“无声呼救”。

医护人员实施紧急救治后，老人被转送至长
沙市第三医院急诊科。从回拨电话、调取记录、联
动110， 到救护车到达现场， 金茵轻轻挂断电话
时，通话时长恰好定格在25分钟。

目前，老人病情已趋于平稳，特别向参与此次
救援的120调度员和医护人员表达了诚挚的感谢。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 高煜棋
通讯员 李淑娴 周佩佩 乔木 戴梦瑶
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从中药香囊起步
“00后”开创养生新玩法
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长沙市120急救中心提醒广大市民， 家中
有独居老人，尤其是患有慢阻肺、高血压等基
础疾病的老人， 建议常备相关急救药品和设
备，按需配备氧气供给装置。可及时到社区或
急救中心登记老人相关信息，预留紧急联系人
电话及详细居住地址。为老人配备应急呼叫设
备并放置在易取处，遇有突发情况可第一时间
求救，让“无声的危机”能被及时听见，让救援
能快速抵达，为独居老人筑牢生命防线。

让“无声的危机”被及时听见
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