
线上平台数据显示：长沙跻身春运首日十大始发热门城市，入境游等多项数据同步走高

老外来湖南过春节，这些国家的人最多

A03民生2026年1月21日 星期三 编辑/黄海文 见习美编/黄艳红 兰诗涵 校对/张郁文

1月20日下午， 寒潮
来 袭 ， 永州市体育场 ，
2026CMG群众足球邀请
赛黑龙江哈尔滨队对阵湖
南永州队， 永州队17号梅
碧瑞上演帽子戏法，尤其是
第52分钟和第54分钟连进
2球， 最终永州队5比0大
胜，足球再次点燃小城。

文/图/视频 三湘都市报
全媒体记者 刘丰 叶竹

三湘都市报1月20日讯
“刷脸就可以身份验证，不用
带卡或身份证， 医生就可以
直接看到我的电子病历，还
能直接结算，十分方便。”1月
20日， 谈起自己在长沙县妇
幼保健院刷脸就诊的经历，

长沙市民杜乐（化名）感慨道。杜乐的便捷就医经
历， 是湖南省系统性推行医保支付数字化改革的
一个缩影。1月20日，记者从湖南省医保局了解到，
近年来我省医保系统聚焦群众就医结算中的“急
难愁盼”，信用支付、刷脸支付、一码支付、移动支
付等多元服务模式在全省多点开花， 悄然改变着
就医体验。

信用支付：“无感”结算告别反复排队

永州市自2025年7月试点“医疗+医保+金
融”信用就医模式以来，参保人签约后，门诊可实
现“诊间结算、看完即走”，住院在出院时系统自动
完成报销与个人费用结算，彻底告别了挂号、缴费
两次排队的烦恼。

这项服务还贴心推出了“亲情付”功能，允许
参保人将信用额度共享给家人使用。

“有时工作忙，需要老人带孩子看病，也不用
再为缴费操心。” 永州市医保局相关负责人介绍。
目前， 该服务已覆盖全市24家二级及以上公立医
院，并面向全省参保人员提供。

刷脸支付：“靠脸结算”跨越数字鸿沟

面对“一老一小”等群体使用智能手机不便的
难题，刷脸支付提供了暖心方案。

浏阳市医保部门通过政银合作，在全市乡镇、
村社及重点场所投放了380余台集成“湘医保”服
务的刷脸终端，让群众在家门口就能办理业务。同
时，联合支付宝公司为70多家定点医院免费配备
刷脸设备， 基本实现了区域内医院刷脸报销全覆
盖。

“现在看病不用带卡，刷个脸就行，对我们老
年人太友好了。”这样的感受，正成为许多居民的
共识。

一码支付：一次展码完成“双结算”

郴州市医保服务朝着“一码通办”迈出了新
步伐。该市在全省率先上线医保码“一码付”功能。

参保人结算时，仅需一次展码或刷脸，即可同步完
成医保统筹支付与个人自费部分的缴纳， 真正实
现了“一次操作，双项结算”。

目前， 郴州医保码结算率已达62.56%，“一码
付”新功能正在更多定点医疗机构推广，推动就医
流程持续优化。

移动支付：结算从“窗口”迁移至“指尖”

移动支付的全面推开， 正将医保结算从“窗
口”迁移至“指尖”。在长沙宁乡市人民医院，市民
通过支付宝、微信公众号等多种渠道，即可轻松调
用医保个人账户完成实时结算。

市民张先生在门诊就诊后，仅用1分钟便完成
了费用缴纳。为促进效率提升，当地成立专项工作
组，攻克了医院系统与医保平台对接的技术瓶颈，
确保了移动支付稳定运行。

改革后， 宁乡医院门诊平均结算时间从原来
的15—20分钟大幅缩短至3分钟以内。

从永州的“信用无感支付”到浏阳的“家门口
刷脸”，从郴州的“一码双结”到宁乡的“指尖结
算”，湖南以支付方式的多元创新，精准对接不同
群体、不同场景的需求，着力破解就医流程中的堵
点。这一系列以技术为支撑、以体验为导向的“小
切口” 改革， 不仅显著缩短了群众排队等待的时
间，更通过流程重塑与服务延伸，让医保服务变得
更具智慧、更接地气、更有温度。

■文/视频 全媒体记者 高煜棋
通讯员 徐娟 杨明 乔木 戴梦瑶

三湘都市报1月20日讯 随着
2026年春节临近， 春运大幕即将
拉开。线上平台数据显示，春运首
日， 长沙跻身全国十大火车始发
热门城市。与此同时，机票预订、
跨境出游、 入境旅游等多项数据
同步走高，“最长春节假期” 效应

正在持续放大，湖南及长沙文旅市场迎来新一轮出行
热潮。

长沙成春运火车票十大始发热门城市

铁路出行方面， 同程数据显示， 截至1月19日上
午，春运首日火车票搜索及预订热度最高的十大始发
地分别为广州、重庆、成都、北京、深圳、郑州、西安、
杭州、上海和长沙。长沙作为中部重要交通枢纽与文
旅目的地，出行热度持续攀升，显示出强劲的综合吸
引力。

航空出行方面，春节临近带动机票预订持续走高。
2月2日后，国内机票均价预计一路上行，并将在2月
14日前后达到阶段性峰值。春运首日的热门航线集中
在杭州—昆明、上海—成都、深圳—重庆、杭州—哈尔
滨等方向，返乡与旅游需求并行。业内人士提醒，腊月
廿二和正月初六前后将成为春运出行最密集的两个
时间窗口，购票紧张程度或将高于其他时段。

从客源结构看，即日起至春运首日，大学生返乡
和商旅人群是出行主力。1月中旬起，全国高校陆续放
寒假，学生返乡高峰将持续至2月第一周，并与务工人
员返乡客流形成叠加，构成春运首波出行高峰。同程研
究院相关负责人表示，结合近三年数据，腊月廿二和正
月初六前后，历来是春运出行最为密集的时间窗口，预
计今年相关时段的购票紧张程度将进一步加剧。

值得关注的是，超长假期的“拼假效应”正在放大
出行需求。2月7日、8日恰逢春节前最后一个周末，若
在2月9日至14日请假，最多可拼出超过15天的超长假
期。数据显示，2月14日当天机票搜索热度较前一日大
幅增长，夜间铁路客票及车站、机场周边钟点房搜索
热度同步攀升，或将成为节前返程和出游叠加的又一
高峰。

大年初三是春节假期出行高峰

假期拉长，也直接带动旅游市场全面升温。飞猪
《2026年春节假期出游风向标》显示，1月以来，大学生
机票预订量同比增长超20%； 跨境游需求快速释放，
近两周出境游服务预订量同比增长近40%，入境游机
票预订量更是同比增长超4倍。 节中出游需求同样旺
盛，大年初三成为出行高峰，节中出游服务预订量同
比增长超30%。

在国内游方面，游客对品质化、复合型体验的需
求更加明显。飞猪数据显示，春节期间高星级酒店预订
量同比增长近70%，包含文艺演出、民俗非遗、特色餐饮
的综合体验产品备受青睐。面向亲子家庭“住、玩一体”
的主题乐园酒店预订量同比增长达94%，民俗观演、非
遗手作等体验类产品预订量同比增长超四成。

在这一轮出行热潮中， 湖南文旅表现尤为亮眼。
飞猪数据显示，截至目前，今年春节假期湖南机票预
订量同比增长67%，租车预订量同比增长93%，包车游
预订量同比增长超3倍。岳阳、怀化、益阳等市州增速
居前，体现出省内多点开花的文旅格局。长沙作为省
会城市，不仅是重要始发地和中转地，也正成为游客
深度体验湖湘文化的重要目的地。

入境游方面，“来中国过春节”正成为外国游客的
新潮流。飞猪数据显示，最近两周外国人春节假期机
票预订量同比增长超4倍，上海、广州、北京、成都等城
市依然是主要入境首站，而随着中部地区国际航线逐
步恢复，长沙的国际旅游吸引力也在持续增强。从客
源国看，泰国、韩国、马来西亚、越南、新加坡等周边国
家游客增长明显，为湖南春节文旅市场注入更多国际
元素。 ■文/视频 全媒体记者 曾冠霖
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告别排长队，刷脸就能挂号、取药
湖南医保智慧支付多点开花，悄悄改变着就医体验

链接

1月20日，国家医保局发布新版立项指南，
对手术中使用的3D打印、手术机器人等高科技
辅助手段设置收费封顶线。今后患者做高科技
手术将花明白钱。这些服务收费有了全国统一
标准，医疗机构不能随意收费。

此外，远程专家能更好提供服务。立项指
南前瞻性地设立了“远程手术辅助操作费”，这
意味着顶尖医院的专家可以远程操作机械臂，
为异地患者进行精细手术辅助。患者无需长途
奔波，就能获得优质医疗资源，同时还能按规
范收费，减轻异地就医的额外负担。

■据新华社

高科技手术将设收费封顶线

天气很冷
永州很燃
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