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幼有所育，是牵动亿万家庭的重要民生关切。而普惠性托育的普及，
不仅是完善生育支持的政策体系，也是建设生育友好型社会的关键举措。

可及、可负担、有质量。我们关注的，是如何让更多的阳光照进这个
领域，让政策的温暖、市场的活力、专业的能量和社会的关怀共同滋养
新一代的成长。

普惠托育服务如何普及？有怎样的困境？怎样助力更多家庭敢生、
愿生、养好？长沙市人大代表、行业协会负责人、托育机构经营者等都给
出了建议。 ■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 高煜棋 通讯员 乔木

发“托育补贴”，尝试“老幼共托”
普惠托育服务如何普及？人大代表、行业协会负责人等给出建议

04 建议

普惠托育如何普及？
探索“托幼一体化”，打破早教幼教壁垒

对于普惠性托育机构的普及， 湖南省政协委
员劳嘉建议，优先发展普惠托育服务，各地在进行
托育服务规划布局时，需要结合本地人口结构、特
点，进行科学合理测算；在公共服务范畴内优先发
展普惠托育服务，重视发展公办托育机构，重点兜
底经济困难家庭的托育需求。

建议探索托幼一体化模式， 打破早教与幼教
两个阶段的壁垒，公办、民办幼儿园可申报建立托
育园， 开展托育服务。 建议政府持续加大财政投
入，建设一批高标准的公办婴幼儿托育院所；通过
公建民营、减免税收、政府购买服务等方式，依法
创办托育机构。

建议职能部门通过严格准入机制、 优化考核
机制、完善追责问责机制等多种措施，加强对托育
行业的规范化管理； 建议高等院校设立托育服务
相关专业， 教育部门逐步完善托育从业人员准入
制度和培训制度， 加快培养和储备一批高水平的
婴幼儿托育专业人才。

专业人才难找？
可开展“订单式培养”，建立激励机制

“我们就是找不到专业的人，找到了也难以留
住，这个问题也恼人。”罗女士在长沙市经营着一
家高端托育机构， 因为客户对从业人员的专业能
力、素质要求极高，因此她也一直困于专业托育人
员的招聘，面临着“找不到、难留住、专业性不够”
等难题。

罗女士坦言，托育行业确实工作强度大、责任
大，对从业人员的技能和理论要求都很高，她认为
可以由卫健部门牵头，搭建校企合作的通道，引导
托育机构主动对接相关院校，开展“订单式培养”，
为托育机构“定制化”培养人才。

为了留住人才， 托育行业也可以参考教师或
护士岗位， 鼓励从业人员考取相关证， 并建立培
训、晋升的相关激励机制。

需针对托育行业
出台专门的法律法规

托育机构是经有关部门登记、卫生健
康部门备案， 为3岁以下婴幼儿提供全日
托、半日托、临时托等服务的机构。全国人
大代表马玉霞认为，对于托育行业的从业
人群，还需要完善法律制度。

目前根据国家卫生健康委办公厅印
发的《托育从业人员职业行为准则（试
行）》， 对育婴师职业行为提出基本要求,
但专门针对育婴师的法律法规尚不健全。
因此， 需进一步完善相关法律法
规， 针对托育行业出台专门的法
律法规或部门规章，明确育
婴师的职业定义、 服务范
围、资格要求、权利义务等
内容，给婴幼儿及其家庭维
护自身权益提供法律保障。

保障

托位不够？
尝试建设“老幼共托”综合服务体系

据统计，湖南2025年的千人口目标托位数为4.53个，
目前还存在缺口。长沙市人大代表、长沙市开福区第一小
学副校长周静建议建设“老幼共托”综合服务体系。

幼儿与老年人是否可以在同一空间照护？周静表示，
退休长者不仅能讲述故事，更能成为教育的宝贵资源。在
理想的老幼共托空间里， 老年人可以带着孩子一起做手
工、照料植物、分享过往的故事与智慧；孩子们则为老人
读书、表演节目，用他们的童真与活力带来欢笑。这种双
向给予和陪伴，本身就是最好的教育。

托不起？
可发放“托育补贴”减轻养育负担

王艳春是湖南“一二三托育中心”的创始人，中心创
建时间是2019年，也是湖南的“托育元年”。品牌旗下已有
多家社区托育中心投入运营， 是湖南省首批示范性托育
服务单位之一， 也是湖南本土率先探索与社区合作的托
育品牌。

“我们还有一个托育品牌，叫‘亲呀呀’，现在两个品
牌大概有20个托育中心，但有几个还没有开始招生，比如
我们的洋湖板块小区配套托儿所，也是普惠性的，即将启
用。”王艳春坦言，现在政府对普惠性托育机构的扶持力
度很大， 其中免费提供场地一项就能解决托育机构的一
部分支出难题，缓解经营压力。

“尽管价格普惠，但其实很多家庭还是有经济上的顾
虑。”王艳春表示，提高机构“普惠性”的同时，可以对有托
育需求的家庭发放“托育补贴”，就如同现在备受关注的

“育儿补贴”，通过这样的方式直接减轻养育的经济负担。
王艳春建议，这个补贴可以发给家长，也可以通过托

育机构来补贴孩子。

不知去哪托？
做好服务形成品牌，多开展深度体验课程

“我们长沙市托育综合服务中心成立后， 就有120个
托位。现在长沙市在多个社区开展了嵌入式的托育机构，
而且大多是公建民营， 属于普惠性质， 托位也增加了很
多。”长沙市托育服务行业协会会长马洁表示，长沙市现
在是以城市为单元，系统规划建设“1+N”普惠托育服务
体系，发展社区嵌入式托育、用人单位办托、幼儿园托班
（托幼一体化）等多种模式，打造“15分钟托育服务圈”。

托位建好了， 价格降下来了， 为何家长还觉得托育
难？这就是家长“去哪托”和机构“去哪招”的结构性矛盾。

“我觉得是信息还不够对称，因此打造好品牌，做好
宣传工作非常重要。”马洁表示，机构可以做的，是做好自
己的服务，形成品牌。其次可以多开展深度体验课程，比
如亲子课等，让家长和孩子都来体验，获得真实、有效的
“说服力”。

“我们始终坚信，托育不是家庭养育的替代品，而是
专业的补充，对孩子的成长是有益的。”马洁表示。

长沙首个“幼幼小屋”，家长和老师一起带孩子们上感统课。
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