
数据 2024年末，湖南共有托育机构3668家

幼有所育，是牵动亿万家庭的重要民生关切。记者采
访了解到，早在2023年6月1日，在湖南省卫健委主导下，
湖南省成立省婴幼儿照护服务指导中心，依托湖南省妇幼
保健院开展工作，对全省所有的托育机构标准化、规范化
建设给予业务、管理方面的指导。

2024年，省委、省政府将普惠托育“护蕾”行动纳入全
省重点民生实事项目。省卫生健康委联合省发展改革委等
5部门印发民生实事实施方案，联合省财政厅、省教育厅
印发普惠性托位建设补助方案和入托补助办法，并推动将
每人每月100元的入托补助纳入各级财政预算。

湖南省卫健委联合教育、财政、总工会等单位出台支持
用人单位开展职工子女托管托育服务、 做好幼儿园托班开
设和管理工作等政策文件， 明确新建住宅小区应配建托育
服务用房，盘活现有社区闲置场地，免费或低租金提供用于
托育服务，支持有条件的幼儿园开设托班。

数据显示，到2024年末，湖南共有托育机构3668家，
提供托位27.23万个，千人口托位达到4.15个。

探索 制定托育行业“标准”，探索湖南特色模式

“成立婴幼儿照护服务指导中心， 宗旨就是专业、安
全、优质，着力促进全省婴幼儿养育照护的规范发展。”湖
南省妇幼保健院副院长方俊群介绍，湖南省目前重点开展
“标准化建设”，助力全省托育行业高质量发展。

2025年，在湖南省卫健委的牵头下，制定了六项关于
托育机构的标准，目前已经立项。其中湖南省妇幼保健院
牵头了《0—3岁婴幼儿回应性照护指南》，关注婴幼儿的
情感需求，力求通过孩子的营养饮食等方面的照护，促进
宝宝的健康成长。

在推动行业规范化管理的同时，中心不断探索适合湖
南特色的“模式”。“通过‘医育结合’，推动医疗资源与托育
服务深度融合，确保婴幼儿在获得科学照护的同时，也能
享受到专业的健康管理。”方俊群介绍，中心还主办了全国
的“养育照护精品课程大赛”， 以及湖南省的精品课程大
赛，培养了一批优秀的师资。这些师资将为全省托育机构
的老师培训，提升老师们的专业能力。
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2025年12月22日， 备受关注的托育服务法草案首次提请全国人大
常委会会议审议。草案在总则中明确：“大力发展普惠托育服务，降低家
庭养育成本，构建主体多元、安全优质、价格合理、方便可及的托育公共
服务体系”“将普惠托育服务有序纳入基本公共服务范围”。

如何帮助托育从业人员解决现实问题， 满足群众对高质量普惠托育
服务的需求？近年来湖南不断“破题”。而长沙市作为省会城市，也通过系统
性的政策设计，以及多元化的服务供给，形成了具有代表性的“长沙样本”。
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发力普惠托育，来看“长沙样本”
发展多种模式托育服务 给托育机构发补贴，给运营单位减税费
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实践
普惠托育纳入基本公共服务
“长沙样本”初成

1月14日， 清晨的长沙市雨花区托育综合
服务中心里，两岁的星星（化名）正在专业老师
的陪伴下进行晨间活动。离家不到500米，每月
约2800元的收费，这样的普惠托育服务，让家
长能够安心将孩子托付后去上班。

在长沙，普惠托育已从政策文件逐渐走向
街头巷尾。 长沙市卫健委相关工作人员介绍，
面对“普惠托育”这一民生痛点，长沙市政府
2025年出台了《长沙市高质量普惠托育服务体
系建设实施方案》， 普惠托育服务体系建设进
入快车道。

在托位建设方面，长沙推动将托育服务纳
入社区公共服务体系， 挖潜社区嵌入式资源，
整合社区用房、老旧小区空间，建设嵌入式托
育点。支持幼儿园开设托班，鼓励园区、企事业
单位办托育， 为职工提供福利性托育服务，发
展多种模式托育服务，多渠道增加供给。

给托育机构发补贴，新建机构每个托位最
高补助1万元；按乳儿班300元/月、托小班200
元/月、托大班100元/月的标准发放入托补助，
建立动态增长机制。给运营单位减税费，落实
税费减免、水电气按居民生活类价格执行及房
租减免，对购买综合保险的机构给予补贴。

政策如何从纸上走进现实？在湘江新区望
岳街道， 长沙市托育综合服务中心已经建成。
“孩子满月就能来托育，乳儿班价格2000多元，
托大班是1500多元。” 长沙市托育服务行业协
会会长马洁介绍，中心由长沙市卫生健康委委
托市妇幼保健院承建，规划设置120个托位，采
用分龄照护模式，设有1个乳儿班、2个托小班、
3个托大班/幼儿班和1个特殊儿童成长支持
班。

“特殊儿童成长支持班， 是接纳孤独症这
类特殊孩子的托育， 可以直接在这里接受康
复。”马洁表示，中心将以“医育康”融合为新起
点，助力长沙托育事业稳步向前，为更多家庭
提供优质、普惠的照护服务。

2025年12月27日，长沙首个“幼幼小屋”在
湘江新区天顶街道天源社区启用， 这也是长沙
市普惠托育服务临时托育点的品牌标识。“我们
要回应社区居民最现实的需求， 把专业的育儿
资源下沉到‘家门口’，让年轻父母们在育儿上
‘有处可询、有法可学、有伴可聊’。”天源社区党
支部书记毛略滔接受记者采访时表示。

长沙普惠托育的探索仍在继续，每一步都
朝着“幼有善育”的目标稳步前进。打造“星城
托育”市级普惠托育服务品牌，逐渐形成特色
鲜明的普惠托育服务品牌形象，普惠性托育服
务的“长沙样本”已初成。

托育服务将由“政府主导”
降低家庭养育成本

2025年12月22日，备受关注的托育服务法草
案首次提请全国人大常委会会议审议，明确托育
服务由“政府主导”，并提出强化投入保障。

托育服务法草案在总则中明确，“发挥政府主
导作用，鼓励、引导和规范社会力量参与，大力发展
普惠托育服务，降低家庭养育成本，构建主体多元、
安全优质、价格合理、方便可及的托育公共服务体
系”“将普惠托育服务有序纳入基本公共服务范围”。

草案提出，县级以上人民政府应当将托育服务
发展纳入国民经济和社会发展规划， 将托
育服务工作经费纳入本级政府预算并建立
与经济社会发展相适应的经费保障机制。

明确“统筹规划、合理布局和配
置城乡托育服务资源，增加普惠托育
服务供给”，并鼓励多种形式办托。

托育机构资质方面，草案要求
“实行准入许可， 并要求托育机构
建立信息公示制度、建立健全安全
管理制度。”

湘江新区天涯社区“幼幼小屋”，婴幼儿们在玩耍。


