
“浑身不得劲门诊”上热搜，湖南有同款
查不出病，但没精神，没力气，亚健康人群需求受关注 记者探访湖南“亚健康门诊”
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“本来冲着‘羊绒袜’买的，结果含
毛量只有3%，这也敢叫羊绒袜？”12月
21日，长沙市民李女士向三湘都市报
投诉称，前不久，她准备网购几双保暖
袜御寒， 没想到在网购平台知名品牌
旗舰店消费时遇到糟心事， 商品页面
满屏的“羊绒保暖”，实际含毛量仅为

3%。而另一网店购买的“高含量羊毛”的袜子，收货后发现
羊毛含量“缩水”。

连日来，记者采访发现，火热的“暖经济”背后，个别商
家通过混淆概念、虚标数值，甚至标签留白等方式，透支着
消费者的信任。

投诉：“羊绒袜”羊毛含量仅3%

根据李女士提供的线索，记者进入网购平台一款“鸭鸭
羊绒袜”的详情页，“羊绒保暖”“加绒加厚”等字眼格外醒目。
然而，翻遍整个页面，却找不到羊毛或羊绒具体含量的标注。

“羊绒含量是多少？”面对记者的追问，客服先是自动回
复“羊毛含量为50%—70%”，随后人工回复“含羊毛3%”。当
记者询问“3%的羊毛含量能否标注为羊绒袜”时，客服回应

“都一样的哦亲”。
事实上， 羊毛与羊绒在国家标准中是完全不同的两种

材质，价格悬殊。“商家将3%的羊毛含量混淆为羊绒，对具
体含量数值避而不谈，就是欺骗消费者。”李女士表示。

记者表明身份，询问3%含毛量能否标注为“羊绒袜”，
客服回复道：“具体的含量小客服这边也不清楚， 十分抱
歉。”随后，记者再次点击商品信息时，显示“暂不支持查看
该商品的优惠及服务等信息”。

而李女士在另一电商平台旗下店铺购买的一款宣称“优
选绵羊毛38.2%”的保暖袜，收货后核对标签发现，羊毛含量
为30.9%，含毛量“缩水”了不少。“面对质疑，客服仅以一句

‘差不多’搪塞，既无合理解释也无售后方案，态度傲慢。”

遭遇：购买羊毛被标签“留白”

不仅是几十元的袜子，羊毛被同样暗藏玄机。长沙市民
张女士花200多元网购了一床“纯羊毛被”，盖起来感觉不贴
身、又闷又硬，“就像裹了一层塑料布”。

张女士拆开被子查验，发现这款号称“防钻毛”的羊毛
被，内里加了一层厚重的丙纶无纺衬布。仔细查看产品标签
填充物一栏，虽然印有“100%羊毛”“90%羊毛+10%聚酯纤
维” 等多个选项， 商家却未勾选任何一项。“标签直接‘留
白’，商家连糊弄都懒得糊弄了。”张女士无奈道。

记者梳理发现，社交平台上关于羊毛被的投诉不少，主
要集中在三个方面：一是“三明治”夹层，中间层夹少量羊
毛，上下层全是化纤；二是伪概念营销，宣传“羊毛蛋白纤
维”“绵羊绒”，实则多为化学纤维；三是劣质回料，使用回收
加工厂下脚料填充，成本仅为优质羊毛的十分之一。

“浑身不得劲”对应的是亚健康状态

体检时没问题，但就是感觉不舒服，所谓
“浑身不得劲”， 医学上对应的是“亚健康状
态”，即人体介于健康与疾病的中间地带。

世界卫生组织将其定义为“次优健康状
态”，表现为持续3个月以上的疲劳、失眠、注
意力下降、情绪波动、消化紊乱等症状，但常
规体检难以发现明确器质性病变。它不是一
种病，却可能是高血压、糖尿病甚至肿瘤的
前兆。

世界卫生组织公布的一项预测性调查结
果表明， 全世界亚健康人群占总人口比例的
75％。 据《中国城市白领健康状况白皮书》所
述，目前我国主流城市的白领亚健康比例已经
达到这个数据。

有调查显示，北京、上海、杭州等大城市
检出率普遍超过75%。大学生群体的亚健康
比例从2008年的不足20%飙升至2020年的
近60%。

减重5公斤，她终于感觉“得劲”了

记者采访了解到，湖南目前虽然没有“浑
身不得劲”门诊，但有医院开设了“亚健康门
诊”。湖南省职业病防治院、湖南省中医药大学
第二附属医院等， 开设了类似的“治未病门
诊”，为亚健康状态下的人群进行治疗。

长沙宁乡市中医医院自2024年便单独开
设了“亚健康门诊”，目前开诊一年半时间，大
约接诊了3000余人/次。

“我们在平时接诊时， 就会遇到不少亚
健康人群，查不出病，但就是没精神 ，没力
气，好像处于疾病来的‘前兆’中。”宁乡市中
医医院治未病科主任刘兴平是该院“亚健康
门诊”的坐诊专家，他表示，亚健康人群如不
及时加以干预， 容易进一步发展为疾病，一
般可以通过积极的治疗，使机体恢复到健康
状态。

刘兴平接诊的患者邓莉（化名），感觉自己
浑身无力，精气神不好，但检查又始终没有找
到具体的病因。刘兴平为她制定了专门的治疗
计划，一边通过埋线减肥，一边采用艾灸等方
式调理身体状态。一段时间的治疗后，邓莉顺
利减重5公斤，人也“得劲”多了。

多种原因可导致身体“亚健康”

“熬夜、工作压力大、缺乏运动，都可能导
致亚健康状态。”刘兴平表示，导致亚健康的原
因非常多，作息不规律、睡眠不足、饮食不规
律、精神紧张、心理压力大、长期不良情绪等，
都是原因。

亚健康的具体表现也很多，躯体方面可表
现为疲乏无力、肌肉及关节酸痛、头昏头痛、心
悸胸闷、睡眠紊乱、食欲缺乏、便溏便秘、性功
能减退、怕冷怕热、易于感冒、眼部干涩等；心
理方面可表现有情绪低落、心烦意乱、急躁易
怒、恐惧胆怯、记忆力下降、注意力不能集中、
反应迟钝等；社会交往方面表现有不能较好地
承担相应的社会角色，工作、学习困难，不能正
常地处理好人际关系、家庭关系，难以进行正
常的社会交往等。

治疗方式也各有特色。盛京医院通过为患
者评估饮食、睡眠、运动、心理等多维因素，随
后制定个体化方案，涵盖膳食调整、营养补充、
运动建议和心理支持，强调生活方式的整体干
预。在宁乡市中医医院，亚健康门诊的治疗方
式是基于医院的中医特色上， 医生通过“望、
闻、问、切”进行辨证，了解就诊者体质类型、健
康疾病状态，制定个性化的起居、膳食、心理、
运动、中医调理等健康调养方案。

羊绒袜含毛量仅3%，“纯羊毛”标签成分留白
小心“暖经济”下暗藏消费陷阱
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12月22日，中国医科大学附属盛京医院开设“亚健康（浑身不得劲）专病门
诊”的消息迅速冲上热搜。这个名字听起来很特别的门诊，因准确戳中大众日常体
验而被赞“接地气”，同时，引发了人们对“亚健康”这一长期被忽视状态的关注。

疲劳、失眠、情绪低落，这些都是亚健康人群的“症状”。12月23日，记者采访
了解到，湖南也有“亚健康门诊”，接诊哪些人？治疗什么病？记者一一探访。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 高煜棋 通讯员 章雅丽 乔木

宁乡市中医医院“亚健康门诊”，刘兴平帮患者治疗。 通讯员 供图

了解身体未被定义的“痛”

“浑身不得劲”门诊上热搜后，不少网
友评论表示，这是一场自带笑点的健康提
醒，调侃着提醒更多人，那些被忽视的疲
惫、焦虑，都是身体发出的预警信号，别硬
扛，那不是“矫情”；也委婉提醒医疗体系，
除了攻克疑难杂症，也要关注普通人“说
不出口的难受”。

有网友表示，随着“健康中国”行动的
推进，针对亚健康的预防性、综合性医疗服
务或将更加普及。 或许不会以“浑身不得
劲”这样直白的名称存在，但其核心———倾
听身体的低语，回应那些尚未被定义的“痛
苦”，将成为现代医疗不可或缺的一部分。
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律师说法

湖南万和联合律师事务所李健律师指出，涉案商家的行
为已涉嫌违反《中华人民共和国反不正当竞争法》及《中华人
民共和国广告法》。商家将仅含3%羊毛的产品标称“羊绒袜”
进行销售，或宣传含量与实物严重不符，均属于虚假宣传，既
侵害了消费者的知情权，也破坏了市场公平竞争秩序。消费
者可保留宣传截图、实物标签等证据，依法主张索赔。

遭遇类似消费陷阱，消费者如何有效维权？记者就此致
电长沙市12345政务服务便民热线。工作人员表示：“管辖范
围以商家主体所在地为准， 若商家不在长沙， 需向当地
12345或市场监管部门反映。消费者可以查询商家营业执照
上的注册地址，直接拨打当地的‘区号+12345’或向当地市
场监管部门进行投诉举报。”

■文/视频 三湘都市报全媒体见习记者 羊咪米

商家涉嫌虚假宣传


