
扫码看视频

扫码看视频

三湘都市报12月11日讯 养老机
构内若发生涉虐待老人、非正常死亡、
消防安全事故等紧急情况， 必须在事
发后1小时内向民政部门报告。湖南省
民政厅12月10日发布《湖南省养老机
构重大事项报告制度》，旨在强化养老
机构的风险防控与应急管理能力，更

好地保障在院老年人的生命健康安全与合法权益。
新规明确， 养老机构重大事项主要包括紧急重大事项

和常规重大事项。紧急重大事项主要指严重危及老年人生
命财产安全、身体健康或可能引发重大负面舆情的突发事
件，具体包括七类情形。

涉老犯罪：如诈骗、虐待、遗弃老年人等；自然灾害：因
洪涝、 滑坡等造成人员伤亡或重大财产损失； 公共卫生事
件：发生传染病疫情、3人及以上群体性食物中毒、5人及以
上因生活饮用水污染不适等；非正常事件：机构内发生非正
常死亡（含疑似自杀、他杀）、暴力伤害案件等；安全事故：火
灾、建筑坍塌、燃气爆炸、特种设备故障等导致人员伤亡的
安全生产事故；运营异常：机构突然停业歇业，或负责人失
联、被采取强制措施；其他紧急风险。

常规重大事项则侧重于运营与服务中的重大变化与风
险，主要包括：收费标准变更、重大债务风险等运营调整；群
体性投诉举报、重大服务质量问题等服务风险；接受境外捐
赠、与境外组织合作等涉外活动；大规模合同变更、集中退
费纠纷等权益保障问题。

新规对报告时限作出了明确要求， 尤其突出“第一时
间”原则。对于紧急重大事项，养老机构必须在事发或知悉
后1小时内，迅速向所在地县级民政部门进行首次报告，并
立即启动内部应急预案。报告内容需包含：事件发生的时
间、地点、信息来源、性质、简要经过、影响范围（含环境影
响）、人员伤（病）亡或失联情况、基础设施损毁情况、现场救
援进展、已采取处置措施和需要协调解决事项。

对于常规重大事项， 机构应在5个工作日内以书面形
式向县级民政部门报告。因不可抗力等特殊原因无法按时
报告的，需在障碍消除后24小时内补报并说明理由。

同时，新规还明确了严肃的问责条款。对迟报、谎报、瞒
报、漏报重大事项信息，以及未按规定渠道、程序、时限报告
以及拒不执行本制度，导致发生重大问题、造成重大损失或
恶劣社会影响的，依法依规追究相关单位及责任人责任。

此外，市县民政部门应参照《湖南省自然灾害和安全生
产类突发事件应急处置暂行办法》《民政部关于印发〈养老
机构突发事件应急预案〉的通知》等有关规定上报和处置养
老机构重大事项。

■文/视频 全媒体记者 杨昱 通讯员 魏柳清

七类紧急重大事项
养老机构须1小时内上报
湖南出台新规保障在院老年人权益

明年湖南怎么干？省政府邀你来支招
湖南启动2026年省政府工作报告“金点子”征集，诚邀网民建言献策
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日前， 中国上市公司协会揭晓2025年度上市
公司董办最佳实践案例征集活动评选结果。 长沙
银行股份有限公司凭借稳健的公司治理、 规范的
信息披露以及高效的投资者关系管理，从中国A股
5000余家上市公司中脱颖而出，成功入选“2025上
市公司董办最佳实践案例” 榜单， 连续两年获评

“董事会办公室最佳实践”荣誉。
“上市公司董办最佳实践” 案例征集活动已连

续开展5年， 由中国上市公司协会对上市公司董事
会办公室履职情况进行评价，旨在引导上市公司董
办工作人员提高执业素养和专业能力水平，倡导和
树立行业标杆。评价体系涵盖了上市公司董办工作
涉及的信息披露管理事务、 公司治理机制建设、投

资者关系管理事务、相关制度的制定和修订、监督培
训等指标， 是上市公司治理领域极具权威性与影响
力的活动之一。

上市以来， 董事会办公室作为长沙银行董事会
职能支撑机构，始终坚守“为董事会程序性事项把好
关、为决策事项当好助手”的角色定位，恪守合规、严
谨、勤勉、服务工作要求，持续加强规范运作，不断完
善内控制度，构建高效的治理环境，全方位筑牢高质
量发展的基石。

2025年， 长沙银行认真落实上市公司各项监管
要求，以新《公司法》正式实施和提高上市公司质量
工作为契机，在上市城商行中率先启动监事会改革，
构建“审计委员会主导”的监督体系，推选职工董事

并纳入审计委员会，消除职能衔接断裂风险，确保治理链条完
整，筑牢公司治理合规堤坝。推进《公司章程》及配套议事规则
修订，编制发布首份ESG报告，展示环境、社会、治理领域实践
成果。举办业绩说明会，常态化开展投资者调研、反向路演等，
畅通投资者沟通渠道，持续提升信息披露水平，积极向资本市
场传递公司价值。

长沙银行连续两年蝉联该评选活动最高奖项，体现了中上
协对我行深耕合规治理、践行资本市场责任、以规范促发展等方
面工作的高度认可。后续，董事会办公室将不断提升公司治理效
能，提高信息披露质量，加强与投资者沟通交流，统筹优化市值
管理工作，扎实做好ESG管理提升，并加强董办自身能力建设，
锚定打造“创新驱动、特色鲜明、价值领先的现代生态银行”战略
目标，助力长沙银行高质量发展。 ■滕江江 江云 经济信息

长沙银行连续两年入选中上协“上市公司董办最佳实践”案例

三湘都市报12月11日讯
为科学谋划“十五五”开局之
年工作， 广泛汇聚社会各界
智慧，12月10日，湖南省政府
门户网站联合多家主流媒
体、全省政府网站、政务新媒
体及“湘易办”超级服务端，

启动“我有‘金点子’———2026年省政府工作报
告意见建议征集”活动，诚邀广大网民朋友踊跃
建言献策。

此次活动共设置20项议题， 在延续以往关
注重点的基础上，新增了“人口发展与公共资源
配置”“推动‘人工智能+’行动”“提振消费和提
高投资效益”等议题，内容重点聚焦“三个高地”
建设、政策落实、环境优化、数字经济、民生改

善、社会治理等方面，力求更全面回应发展所需和
群众关切。

活动在湖南省政府门户网站及其微信公众
号、微博号、新湖南客户端、“湘易办”超级服务端
等多个平台同步开设专题入口，实现多渠道、便捷
化的登录与留言提交， 方便广大网民朋友随时随
地建言献策。

“金点子”活动自2019年首次启动以来，已成
为湖南省政民互动的亮丽品牌和问计于民、 汇聚
民智的重要平台。据统计，过去七年间，累计已有
531条高质量的网民“金点子”被省政府工作报告
采纳，更多意见建议得到了相关部门的认真研究、
反馈与办理， 有效推动了相关政策优化和实际问
题的解决。

■湖南日报全媒体记者 朱格林

三湘都市报12月11日
讯 AI眼镜上岗，识脸、识车
牌还能实时翻译。 近日，长
沙市公安局交通管理支队
为一线警力配发了AI眼镜。
这款眼镜采用“轻便一体
化” 设计， 搭载的1200万超

清广角摄像头，配备智能预测防抖算法，可实时
采集第一视角高清图像与视频，具备车牌识别、
人脸识别、实时语音翻译等功能。

民警介绍， 橘子洲景区实行车辆预约通行
政策后， 执勤民警需逐一核查过往车辆预约信
息，传统人工核对车牌方式，易在高峰时段造成
桥面拥堵。如今，民警佩戴AI眼镜执勤，只需看
向车辆，2至4米范围内即可触发“离线车牌识别
+预约信息比对”功能。眼镜自动扫描车牌，实时
关联后台橘子洲景区预约数据库。

若车辆已预约，显示屏立即弹窗显示“预约
有效”；未预约或预约过期则亮红灯提醒，整个
过程仅需1至2秒，较人工核查效率提升80%。当
遇到国外游客咨询时， 民警只需通过眼镜触控
启动翻译模式，说出中文问题或指引，眼镜便会
实时转化为英语、日语、韩语等10余种常用外语
语音播报，解决了涉外沟通难题。

未来，随着更多智能装备的推广应用，长沙
公安交管将持续以新质生产力筑牢道路安全防
线，为城市交通治理现代化注入更强动力。

■文/视频 全媒体记者 虢灿 通讯员 刘思繁

AI眼镜上岗！识脸、识车牌还能实时翻译
长沙一线交警配备智能“利器”，还解决了涉外沟通难题

长沙市公安局交通管理支队为一线警力配
发了AI眼镜。 通讯员 供图
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