
知名专家每半日接诊患者不超15人次
湖南医保出新规：明确知名专家的认定、门诊开设等要求 明年1月1日起执行
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知名专家认定有“条件 ”

《通知》要求，知名专家应医德高尚，潜心临
床，学术深厚，在群众与同行中享有良好声誉。

医师在依法取得执业医师资格并被聘任为门
诊医师后，凡符合下列条件之一的，可认定为知名
专家：一是两院院士、国家医学高层次人才、国医
大师、 国家名中医和享受国务院政府特殊津贴等
国家级卫生健康领域专家； 二是省级及以上卫生
健康部门发文明确，入选卫生健康行政部门组织
实施人才培养项目的“领军人才”和“学科带头
人”； 三是经省级卫生健康行政部门认定并发文
公布的省级名中医、 医学学科建设项目带头人
（每学科限1人）；四是长期扎根临床一线，从事本
专业临床工作满25年， 且任主任医师及以上职称
满5年以上。

专家门诊须与普通门诊独立分开

《通知》提出，知名专家门诊开设，限执行一
类价格的三级技术等级医疗机构开设知名专家
门诊。

诊疗区域须与普通门诊独立分开， 设置专用
诊室、候诊区，并配备专人提供涵盖挂号、诊疗、缴
费、取药等环节的全程导医服务。

在职知名专家（按规定办理返聘手续的离
退休知名专家除外） 须保证一定时间接诊普通
门诊患者；每位在职知名专家每年接诊普通门诊
患者比例不得低于其全部门诊接诊量的60%。知
名专家接诊普通门诊患者时， 按相应职级收取
诊查费。

医疗机构开设知名专家门诊前， 须将开设方
案（含管理制度、服务流程）、拟聘知名专家资质证
明材料报送同级卫生健康行政部门、 医疗保障部
门备案。全省符合认定条件的知名专家（含既往已
认定的）， 均需于2025年12月31日前进行备案，后
续符合条件的可及时新增备案。

每半日接诊患者不超过15人次

《通知》明确，知名专家接诊患者应耐心听取
主诉，进行详细、全面的诊查，每位知名专家每半
日接诊患者原则上不超过15人次。 患者复诊查看
检查检验结果时，当次免收门诊诊查费（限首次复
诊看结果）。

收费方面， 知名专家门诊应严格按相应价格
政策收取费用， 并向患者出具国家统一的医疗服
务收费票据。 医疗机构须完整保存门诊医师排班
记录（至少保存两年），自觉接受社会监督及卫生
健康、医疗保障、市场监管部门的监督检查。

《通知》还要求，医疗机构应加强内部管理，主
动听取患者对知名专家门诊服务的意见建议，持
续改进服务质量。

12月10日，记者从
湖南省医保局了解到，
为规范医疗机构门诊诊
查活动及收费行为，合
理体现医务人员技术劳
务价值，该局发布了《关
于规范知名专家门诊有

关事项的通知》（以下简称《通知》），对湖南
知名专家的认定、门诊开设等要求进行了明
确。《通知》自2026年1月1日起执行。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 高煜棋
通讯员 乔木

案例

三湘都市报12月10日讯
12月10日， 湖南省高级人民法
院联合省人社厅召开新闻通气
会，通报近年来全省劳动人事争
议调解仲裁及审判工作情况。

近年来，随着经济转型升
级，全省劳动争议案件呈现出

案件分布地区差异明显、诉求复合化复杂化、所涉
行业和主体多元化、 新旧问题交织和新业态用工
问题逐步凸显等特点。“长沙地区收案数显著高于
其他市州，常年占全省总收案数的44%左右；其他
市州中，株洲、岳阳、怀化、娄底等地收案数相对较
多，占比约6%到8%；张家界收案数最少，占比不足
2%。”省高级人民法院审监二庭庭长、二级高级法
官刘海洲介绍。

新业态用工问题逐步凸显，因产业转型升级、
平台经济等新业态、 新事物引发的劳动争议不断
涌现，外卖骑手、网络主播、网约车司机、快递员等
新型就业岗位发生的纠纷数量不断增加， 此类案
件中的多元化诉讼主体结构及去劳动关系化等特
征给案件审理带来了新挑战。

2023年以来， 全省法院共受理劳动争议案件
92544件，审结88260件，案件调撤率达30%。全省

法院加强多部门协同联动，完善“法院+工会”诉调
衔接等机制，推动劳动争议多渠道快速化解，降低
成诉率。加大依职权调取证据力度，设立农民工权
益保护“绿色通道”，开展“湘薪湘护”“湘执利剑”等
多个审判执行专项行动， 为劳动者畅通维权通道、
降低维权成本。

省人社系统坚持源头预防、协同共治，2025年
前三季度全省劳动人事争议调解仲裁机构共处理
争议案件39847件，涉及劳动者43275人，涉案金额
达12.59亿元。

开展“法治人社 志愿青春”百名青年仲裁员志
愿者联系千家企业活动，最大限度把劳动人事争议
解决在基层和萌芽状态。选树培育具有影响力的调
解组织示范样本，会同有关部门构建联合调解工作
模式，累计打造334家省级金牌调解组织；会同法
院健全“总对总”在线诉调机制，入驻调解组织325
个、调解员642人，调解案件1480件。134家“工会+
人社”调解室今年共调解争议案件3506件、涉案金
额1.51亿元、调解成功率68.88%。

此外，全省人社系统还定期组织开展全省仲裁案
件评查专项行动，加强仲裁办案指导，创新智慧仲裁
服务，2025年前三季度收到网上劳动人事争议调解仲
裁申请1873件，为2118名劳动者提供了便捷服务。

湖南劳动争议案件增幅趋缓，地区差异明显
新业态用工问题逐步凸显，所涉行业和主体更多元

三湘都市报12月10日
讯 签了竞业限制的员工离
职后， 原公司却一直没有支
付竞业限制经济补偿， 当员
工自己开了同行业公司，原
公司却索赔100万元违约金。
法院驳回了用人单位的诉讼

请求。12月10日， 湖南高院联合省人社厅召开劳动
人事争议调解仲裁及审判工作新闻通气会， 将该
案作为典型案例之一发布。

2018年1月1日，冯某入职某热处理公司，先后
担任销售经理、业务经理、业务员，某热处理公司
与冯某签订的劳动合同中约定了保密与竞业限制
条款， 要求冯某离职后不得在公司注册地所在市
范围内从事相关行业或在与公司有业务竞争关系
的单位就职。同时，双方还约定了冯某如违反竞业
限制义务应赔偿某热处理公司违约金100万元。

2022年4月20日，冯某从某热处理公司离职，但
之后某热处理公司一直未支付冯某竞业限制经济

补偿。2022年8月18日，冯某在某热处理公司注册地
所在市注册成立公司并担任法定代表人， 该公司
与某热处理公司存在一定业务重叠。

2023年4月28日，在冯某离职一年后，某热处理
公司向该市劳动人事争议仲裁委员会提出申请，
要求冯某继续履行《劳动合同书》约定的竞业限制
条款至2024年4月20日，并支付竞业限制违约金100
万元，后又提起诉讼。

法院经审理认为， 根据最高法相关司法解释，
当事人在劳动合同或者保密协议中约定了竞业限
制和经济补偿，劳动合同解除或者终止后，因用人
单位的原因导致三个月未支付经济补偿， 劳动者
请求解除竞业限制约定的，人民法院应予支持。

本案中， 某热处理公司自冯某离职后超过三
个月未向其支付竞业限制经济补偿金。因此，某热
处理公司的行为已构成根本违约， 劳动者可据此
提出解除竞业限制约定， 法院再审判决驳回某热
处理公司全部诉讼请求。
■文/视频 全媒体记者 虢灿 通讯员 杨勤煊 崔灿

签了竞业限制的员工离职，东家索赔百万被法院驳回
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12月10日，湖
南省植物园世界名
花广场， 游客在格
桑花海中游玩、拍
照。时下，该园种植
的格桑花竞相开
放， 吸引众多游客
前来赏花观景。

湖南日报全媒体
记者徐行

通讯员 彭炜 摄

格桑花海
引客来
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