
习近平同法国总统马克龙举行会谈

让中法关系在“新甲子”走得更稳更好
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外卖平台“新国标”发布实施，聚焦突出问题为市场立新规

不得强制商户参与低价促销
>>A03
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消费者权益保护
●针对大数据“杀熟”问题，价格促销应

确保对交易条件相同的消费者平等适用，不
得对消费者实行不合理的差别待遇

●在个人信息保护方面，平台收集消费
者个人信息应当合理、适度，确保消费者知
情同意

配送员权益保障
●平台要综合考虑路况、天气、配送难度等因素对

调度算法进行优化，科学规划配送路线，计算配送时间
时，电动自行车的平均时速不应超过15公里/小时

●外卖小哥在法定节假日、恶劣天气等情形下工作
要发放补贴

●平台不得通过冲单奖励等方式强制或变相强制
配送员超时劳动

治理“幽灵外卖”、规
范平台收费和促销行为、
保障外卖小哥权益……市
场监管总局近日发布实施
外卖平台推荐性国家标准
《外卖平台服务管理基本
要求》。

标 准 聚 焦
平台内商户管
理，强化主体责
任落实。通过规
范商户入驻审
核、加强日常运
营管理以及推进“互
联网+明厨亮灶”等
措施，引导外卖平台切实履
行食品安全主体责任。

———市场监管总局
相关负责人

强化竞争秩序规范
●平台不能通过各种方式强制或者变相强制商户

参与促销活动
●平台不能干预参与活动商户的自主定价权，要求

商户开展低价促销
●不能将商户对消费者提供的补贴作为平台补贴，

对外宣传超大补贴体量吸引用户

加强商户入驻管理
●平台应设置专门的团队和人员，对商户提供的信

息进行审核
●商户应提供带有门店定位的“一镜到底”视频，平

台应根据视频核验定位信息与商户证照的一致性

《外卖平台服务管理基本要求》
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