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航班优质座大量被“锁”，暗藏潜规则？
旅客：加钱才能选好座 航司：可用会员积分、里程兑换 律师：有偿解锁侵犯消费者权益
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近日， 有网友称有二手
电 商 平 台 低 价 售 卖 铁 路
12306会员积分以兑换车票，
引发热议。

在民航、酒店等领域，同
样存在里程、 积分兑换等二
手平台有偿交易的情况。12月

3日， 长沙消费者徐女士就向三湘都市报记者透
露，她曾从二手平台购买航司会员里程，需要将
航司会员账号和密码告知卖家，由卖家直接充值
里程，自己再登录账号使用里程兑换机票，“换算
下来，当时兑换一张机票的花销比直接购买便宜
80元”。

调查：买会员里程须交出账号、密码

数月前，徐女士和家人准备购买机票出行，
“同事建议平时留意抢购次卡， 或者去二手平
台购买航空公司里程来兑换机票，多少能‘薅’
点羊毛。”

于是，徐女士在航空公司小程序，以及携程、
去哪儿、 飞猪等平台查询相同时间的单程机票，

“对比发现，在闲鱼购买航空公司里程兑换机票更
便宜”。徐女士下单后才知道，里程购买链接中提
到的“直充自己账号”，是需要将消费者本人的航
司会员号和密码提供给卖家。“考虑有被盗号的风
险，购买里程充值后就修改了密码。”

三湘都市报记者在二手平台看到， 有不少以
“直充”形式，售卖南方航空、东方航空、中国国际
航空、深圳航空、山东航空、四川航空等多家航空
公司会员里程的卖家。 同时， 也有卖家出售华住
会、IHG洲际、希尔顿等酒店会员积分。“可以先看
酒店有没有积分兑换活动。”一名旅游博主向记者
介绍，“闲鱼也有别人转让的积分， 但是小心点不
要被骗，别让人钻空子盗用了积分，等自己账号没
有积分时再买。”

律师：此类交易看似获利，实则风险较大

如徐女士所述，在二手平台购买积分、里程，
交易过程中需要将自己的航司会员账号、 密码告
知卖方，个人信息存在泄露风险。记者注意到，不
少消费者购买积分后，兑换流程却出现了问题。

一名消费者在实际操作过程中发现， 其在一
家信用评分极好的二手平台商家处购买酒店积
分，实际交易积分入账时，被酒店方提出疑议，称
“只允许自己的亲朋好友之间转让积分，大额的积
分要求提供积分转让方的身份信息”，但二手平台
卖家拒绝向消费者提供相关信息。

湖南万和联合律师事务所李健律师表示，二
手平台积分、里程等权益交易暗藏多重风险，消费
者面临的法律风险尤为突出。 一方面交易缺乏官
方保障， 商家卷款跑路或积分、 里程被平台追回
时，维权难度极大；另外一方面提供账号密码的行
为，可能因《中华人民共和国个人信息保护法》相
关规定，导致身份信息泄露，面临被滥用或诈骗的
风险。

此外，若交易涉及盗用他人积分，消费者可能
卷入侵权纠纷。李健表示，“此类交易看似获利，实
则风险较大。”

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 叶竹

旅客：前排座位大都被锁，加钱才能选好座位

11月25日，长沙市民李先生结束出差，从北京飞回长
沙。受访的24日下午，他正受困于选座的苦恼：“一打开选
座界面上前排大部分座位全显示为灰色， 这一部分需要
加钱才能选座，全部灰色意味着无法选择。”

最终，李先生在App上点击了自动分配座位，系统将
其安排至46A。“这位置已经到了机翼后方了， 但是我不
想花钱买座位，就这样吧。”他告诉记者，不花钱选座位就
是这样，每次下飞机在机舱里面都要等将近十分钟。

12月3日，在记者的随机采访中，多名受访者纷纷表
示，此类情况已经司空见惯。飞机锁座一直是消费者苦恼
的问题，已成为民航服务的普遍现象。江苏省消费者权益
保护委员会针对飞机“锁座”及有偿选座服务的专项调查
中，调查涵盖的10家航司经济舱均存在锁座行为，购票阶
段锁座比例介于19.9%—62.1%之间，均值达38.7%。

网友小鹏为了让父母坐上靠前的座位， 一共多花了
400元。“在官方App上看了一眼仓位图， 很多座位都被锁
了，选位置还要花200到400块，还以为座位很稀缺。结果第
二天一看，基本上没人选座，而且都是免费的，退款订单还
退不了。”小鹏很是恼火，座位选了却发现开放选座了。

针对上述锁座情况， 记者联系了中国国际航空的工
作人员。“锁座的具体原因可能是机场方锁定或者需要旅
客用积分等方式购买， 部分被锁定的座位可以在线下值
机时免费选择。”工作人员称。随后，该工作人员向记者解
释，如果要选择被锁的座位，需要等到航班飞行前当日线
下进行勾选。

航司：优质座可用会员积分、里程兑换或购买

12月3日，记者查询到部分航司选座购买标准，分为标
准座位和优选座位两种。标准座位的解释为设在经济舱前
部和中部，上下机更为方便，售价为人民币30元至200元不
等；优选座位的解释为设在经济舱前排的位置，拥有经济
舱最舒适的座椅设备，售价为100元至800元不等。

其中，东方航空公司客服人员对锁座的行为解释称，
是“出于运行保障的考虑”。同时，他表示，部分被锁定的
座位， 是针对购买了东上航实际承运的国际及地区航班
客票的旅客推出的优先选座产品。

深圳航空公司的客服人员则表示：“前排座位的锁定
主要是考虑到特殊旅客（例如携带婴儿的乘客）的需求。
而安全出口附近的座位， 则需要留给具备协助紧急撤离
能力的旅客。”

此前，民航业内人士表示，其实这是市场行为。“民航
局对于每一趟国内航班的锁座率并没有明确的要求，大
部分航司锁座都是用于会员积分或者里程兑换。”业内人
士表示，还有类似紧急出口处这样的特殊座位，在网上办
理值机时是一定会显示“锁定”状态的。因为这样的特殊
座位要求旅客身体健康， 具备协助机组处理紧急情况能
力，因此只能在人工柜台办理时该座位才会被放出。

买会员里程能“薅羊毛”？
小心二手平台交易藏风险
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律师说法

湖南泓锐律师事务所匡俊强律
师表示，航司非因安全等合理事由的
大量“锁座”并搭配有偿解锁的行为，
大多侵犯了消费者权益。

依据《中华人民共和国消费者权
益保护法》第八条，消费者有权知悉
服务的真实情况。目前多数航司购票
时，并未清晰公示锁座比例、解锁收
费或积分标准，消费者往往购票后选
座时才发现优质座位需额外付费，这
种利用信息差盈利的行为，明显侵犯
了消费者的知情权。

同时，匡俊强认为，该法第九条
规定消费者享有自主选择服务的权
利。原本选座遵循“先到先得”惯例，
而现在航司将前排、靠窗等大量普通
优质座位锁定，仅开放后排中间等少
量差位，消费者若想选心仪座位只能
付费或用里程兑换，变相剥夺了其自
由选座的权利，挤压了选择空间。

此外，《中华人民共和国价格法》
第十三条要求经营者明码标价，航司
在机票外收取未提前公示的选座费，
构成违规收费。消费者可依据上述法
律，通过向市场监管部门或民航管理
部门投诉，要求予以纠正。

大量“锁座”并有偿解锁
侵犯消费者权益

最近，部分读者向三湘都市报记者吐槽，
自己购买机票后准备线上值机选座， 却发现
大量座位已被“锁定”。前排、安全出口、靠窗
和靠过道等心仪的座位几乎都无法选择。

为何会出现这种情况？“锁座” 这种行为
是否侵犯了消费者的权益？12月3日，三湘都
市报记者进行了采访。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 李致远
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